
ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل  

   



چارچوبی برای عملی ساختن تفکر راهبردی و هدایت عملیات بررای صوروب بر     ":‏برنامه‏راهبردی‏از‏دیدگاه‏بیلو

"ریزی شده است نتایج مشخص برنام   

شامل همر   "  روشی سامانمند برای صمایت از مدیریت راهبردی است":‏ریزی‏راهبردی‏از‏دیدگاه‏برایسون‏برنامه

اقداماتی است ک  منجر ب  تعریف اهداف و راهبردهای مناسب برای تحقر  ننارا   

. شود می  

ریزی راهبردی در رأس هرمی قرار دارد در دیدگاه برایسون برنام   

.اند های تاکتیکی و عملیاتی ذیل نن تا قاعده هرم گسترده شده ریزی ک  برنام   

 راهبــردی

 تاکتیـکی

 عملیـاتی

 مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی

ریزی‏های‏برنامه‏هرم‏انواع‏گونه  



هرای   بررای تردقی  وییگری   ( SMART)الگوی‏هوشـمددی‏‏

هرای زیرر    رود ک  باید واجد خورلت  اهداف راهبردی، بکار می

 :باشد

 (pecificS)مشخص  -1

 (easurableM)پذیر  اندازه -2

 (ttainableA)قابل صووب  -3

 ( ealisticR)گرایان   واقع -4

 ( imelyT)زمانمند  -5

هـای‏بیان‏مداسب‏اهـداف‏راهبردی‏ویژگی  

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



 مـراحل‏مـدیریت‏راهبـردی

 نکمم ارما زی نارب   اچ
ندوب

  مه اب نتشاد  ابترا
 نانکرارک

 رد اانن زا هدافتسا مدع
 نانکراک یبایزرا دنینرر 

 فادها ندرک یقلت  لیسو
یدرربهار

 هدنرادزاب و هدننک دودحم
ندوبن

 و زادنا  شچ اب دنویپ 
تیروم رم

 هداس نایب 

  ک دادعت

 ملاحظات‏لازم‏در‏تدوین‏راهبـردها

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



درــبهار

 رکفت  شیدنا
یدرربهار

 یزیر  مانرب
یدرربهار

 یریگ  یموت
  ساسارب

 اه ت ر 

) عماج (اررجا  یحم زا یحیح   رد نتشاد

ی یحم یل ا تادیدات تخانشابقر تیع و لیلحت

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  

 فرآیدد‏تدوین‏راهبـردها



 جات نو خدمات یا محووب ارائ  زمان در‏:تطبیقی‏راهبردهای

 شرای  با ان باق نحوه ساختن روشن

   .شوند می تدوین بازار، و جامع 

 گر ت  بکار دربازار صضور برای‏:بازار‏به‏ورود‏راهبردهای

   .شوند می

 بکار جامع  در موقعیت استقرار برای‏:جایگاه‏تحکیم‏راهبردهای

 .شوند می گر ت 

 است محی ی رویدادهای شناسائی مستلزم راهبردها، این تدوین

 م موریت، جات در خارجی و داخلی محی  تحلیل از ک 

 .نید می دست ب  مووب های هدف و ها ارزش انداز، چش 

یـطیحم یاـهدادیور

 یاهدرربهار
ها یاج  یکحت

 یاهدرربهار
رازاب  ب دورو

یارهدربهار
یقیب ت

  یحم لیلحت
یجرارخ

،امنرود، تیروم رم
اه فده، اه شزرا

  یحم لیلحت
یرلخاد

:با‏توجه‏به‏وضعیت‏سازمان،‏انواع‏راهبردهای‏تدویدی‏وجود‏دارند‏از‏جمله‏‏  

 

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



  زنجیره ،راهبردی‏مدیریت

  خواهد هائی  عا یت از تری گسترده

 ای صوزه راهبردهای اجرای ک  بود

  .داشت برخواهد در را
 

 تفکیک مستلزم‏راهبردها‏اجرای

  راهبردهای ب  کلان راهبردهای

 کاربردی های صوزه مثلاً ای صوزه

.گردد می  

 

راهبردها‏اجرای‏و‏محیط‏تحلیل‏با‏راهبردها‏تدوین‏رابطه  

 یارهدربهار
ها یاج  یکحت

دورو یارهدربهار
) عماج (رازاب  ب 

 یارهدربهار
یقیب ت

  یحم لیلحت
یجراخ

، زادنا  شچ، تیروم رم
اه فده، اه شزرا

  یحم لیلحت
یلخاد

 یارهدربهار
یناسنا عبانم

 یارهدربهار
یتاعلا ا یاه  ناماس

 یارهدربهار
ی ام  تسیس

 یارهدربهار
یبایرازاب  دربهار

 یاره
نامزاس

ی

یقلاخا یعامتجا یاره دربهار
 دربهار

 یاره
یاست

 و تلا

زیاجت
تا

ی نهر  یاره دربهار

 

 

 

دوجورم ع و لریلحت

ارهدربهار نیودرت

ارهدربهار یاررجا

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



ریزی‏راهبردی‏‏های‏برنامه‏مدل‏‏ 

ریزی‏راهبردی‏وایتمن‏مدل‏برنامه 

یجراـ  یزـیمم

یلـ اد یزـیمم

یلع  تیع وبول م تیع و

اه  ا تنا ندرـک    م ییارـجا هماـنرب

یرــیگی  ارــجا

یزیر  رمانرب  لصررم

ارررجا  لصررم

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



 ریزی‏راهبردی‏مدل‏برنامه  

استونر‏و‏فریمن‏‏‏‏‏‏‏‏  

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  

فدره نییعت1-

ارهدربهار ییاسانش2-

یدربهار یاهدیدات ییاسانش5-

 و توق  اقن: عبانم لیلحت4-ی یحم لیلحت3-
نامزاس فع 

:تاریی ت لیلحت6-
 یاهدربهار  رد  ک یتاریی ت نازیم نییعت

دریگ ترو  دیاب ینونک

:یدربهار یریگ  یموت7-
،اه لص  هار یبایزرا، اه لص هار  یارا

اه لص هار باختنا

ارهدربهار یارجا8-

ارهدربهار  قحت  یاپ و یریگ هزادنا9-

تیریدرم یاه شزرا یعامتجا یاره تی و سم

تیریدرم یاه  شزرایعامتجا یاره تی و سم



 ریزی‏راهبردی‏مدل‏برنامه  

  یگلز‏و‏روجر‏‏‏‏‏‏‏‏

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  

 ‏‏

ناـمزاـس  ی وت

تیروم ـم نیودت

لیاــسم نییعت

 و اه ت رـف ییاسادش
یجرا  یاهدید ت

 و تو   اقن ییاسادش
یل اد  عض

 ا تنا و یبایزرا، نییعت
یدرـبهار یاه هدیزگ 

نلاک و یلاـع یاه فدـه نییعت

هژیو یاه فده نیودت

نلاک یاـه دربهار نیودت

ارــجا

یناسنا عبانم یبایزرا

ی ارم عبانم یبایزرا

ینورد لماوع یبایزرا

 یحم لیلرحت

رازاب لیلرحت

تارمدخ لیلرحت



یتاــمدقم  فاوت
 یارب میم ت(

)یدرـبهار یزیر همانرب

اه  زرا و تیروماماـهروتسد و  یلاـکت

یدرـبهار لیاــسم

 بادم
مدرم- 
داوتقا- 
تاعلا ا- 
و تیصلا - 
اه یدنمناوت  

یــل اد طیحم یجراــ  طیحم

 یارهدربهار- 
دوجوم  
تیعقوم- 
یمومع  
یاهدرکراک- 
دصاو  

درکلمع
جیاتن- 
 یرات- 

دنور / اهرا ف
یسایس- 
یعامتجا- 
یداوتقا- 
ین - 

ناع دی 
نیعجارم- 
 نایرتشم- 
تای ام- 
ناگدنهد  

اب ر
یاهراش - 
یتباقر  
 یاهراش - 
دعاسم  

: اـهدربهار

:یلمع یاه هدیزگ
عناوم- 

:یل ا یاهدا د ی 
تامادقا- 
راک  مانرب- 

 هددیآ رد نامزاس  ی وت
)تیقفوم وزادنا م  (

اـهدربهار مـیظدت

 یاــتن
ارــجااه مادـ ا

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  

 ریزی‏راهبردی‏مدل‏برنامه  

برایسون‏‏‏‏‏‏‏‏  



یارب یزیر هـمانرب
یدربهار یزیر هـمانرب 

تیروم ـم نیودـت

اــه  زرا ییاسادش

 یاهراک یزاس لدم
یدرـبهار

ارـجا یزیمم هل اف لیلحت

یتاـیلمع هـمانرب

تا ا تا یزیر همانرب
)اهدادیور(

ارــجا

یر یحم  یاپییاررجا تا صلام

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  

 ریزی‏راهبردی‏مدل‏برنامه  

گوداشتاین‏‏‏‏‏‏‏‏  



 ریزی‏و‏مدیریت‏راهبردی‏دنیس‏مدل‏جام ‏برنامه  

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  

  ی  یاه تیلاعف
یزیر همانرب

یناـمزاس یبایشزرا

یزیر  مانرب  یپ

 یاتن را تنا

یبایزرا و لیلحت

 یروآ  مج
تاعلا ا

یبایزرا و  جنس

تیروم ـم

زادنا م  

اـمدهار لو ا

یدرربهار تا ورفم

 نلاک فادها
یدرـبهار

اـهدربهار

هژیو فادها

 نیودت
  دس همانرب

هل اـف لـیلحت

  ی  ت
 باـدم

  رازگ
راک تفر ی 

تیعضو

ارررجا

مادـ ا
نیودت

راک یاه همانرب 
 2 :هلحرـم

همانرب را تنا
 1: هلحرـم

همانرب لیمکت

 مانرب دی وت

یدرـبهار یزیر همانرب



 ریزی‏راهبردی‏جدول‏تحلیل‏تطبیقی‏  ار‏مدل‏م تل ‏برنامه‏•

 

 نقا ‏ضع  نقا ‏ ـوت نام‏مـدل ردی 

1 
استونر‏و‏
 فریمن

 

 .گیری و کنترب پیشر ت میسر استاندازه  -1

راهبردی همان تن ی  راهبردها  تومی   -2
 .است

 

 .ریزی راهبردی اجرای راهبردی در  رنیند برنام درج  -1

 .ریزی راهبردی با تعیین اهداف برنام شروع  -2

 .اهداف بدون بررسی محی ی کا یتعیین  -3

2 
 یگلز‏و‏
 روجر

ریزی راهبردی در  مراصل ما  برنام درج  -1
 .مدب

 .های سنج  عملکرد توج  ب  شاخصعدم  -1

 . ر   بودن و عدم امکان توحیح مثلاً ماموریتیک  -2
 .ارتبا  با اهدافعدم  -3

 برایسون 3

 .انجام ت ییر قبل از اجراامکان  -1
دو سوی  بین تعیین مراصل راهبردی  تعامل  -2

 .و تن ی  راهبردها

 .  تعریف نحوه صووب مقودعدم  -1
های نیل ب  دورنما و تحق   تعیین شاخصعدم  -2

 .ماموریت

 گوداشتاین 4

 .اجرای کارهای راهبردیممیزی  -1
مقایس  اجرا با و ع م لوب و تحلیل امکان  -2

 . ا ل 
 .مراصل عملیاتی پس از تحلیل  ا ل تدوین  -3

 .توج  ب  تدوین اهداف عا ی و وییهعدم  -1
 .های سنج  عملکرد انتخاب شاخصعدم  -2

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



دروــ زاب

اـه دربهار یبایزرا اـه دربهار یارـجا اـه دربهار نیودت

 نییعت
تیروماـم

 یا فده نییعت
تدم ددلب

 و یبایزرا، نیودت
اـهدربهار  ا تنا

 یاه فده نییعت
اه تسایس و هنلااس

 باـدم  ی  ت
 و هـبساحم
درکلمع یبایزرا

 لماوع یسررب
یجرا 

 لماوع یسررب
یل اد

 الگوی‏جام ‏مدیریت‏راهبردی‏دیوید‏‏  

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



یدورو هلحرـم: لوا ماگ

هسیاقم هلحرـم: مود ماگ

یریگ میم ت هلحرـم: موس ماگ

یجرا  لماوع یبایزرا لودـج
(EFE)

تبا ر یسررب لودـج
(CPM)

یل اد لماوع یبایزرا لودـج
(IFE)

،اه ت رف ،تادید ت لودـج
تو   اقن و  عض  اقن

(SWOT)

 ماد ا و تیع وم یبایزرا لودـج
یدرـبهار

(SPACE)

  یدرـبهار یزیر همانرب لودـج

(QSPM)

یجرا  و یل اد لودـج
(IE)

یل ا درـبهار لودـج
(MSM)

 لماوع یبایزرا لودـج
یجرا  و یل اد

(BCG)

 کم ی 

   ار و ‏تحلیلی‏تدوین‏راهبردها‏‏

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



 بلدد‏مدتبرنامه‏ راهبـرد

 هدف گذاری  ر ت یابی نغاز

 م لوبیت ها  ر تاامنا ع نافت  در  مبنای هدف گذاری

 تحلیل روند گذشت   ر تااتحلیل محی  و  مبنای جات گیری

 زمان شرای  محی  (گام های صرکت)پی  ران  

 متوازن نامتوازن تخویص منابع 

 ا  وریتمیک مکاشف  ای  راگرد

 ت اوت‏راهبرد‏با‏برنامه‏بلدد‏مدت

 PEST الگوی

 تحلیل‏محیط‏عمومی‏کسب‏و‏کار

 عوامل سیاسی

 عوامل اقتوادی

 عوامل اجتماعی

 عوامل  ناوران 

P 

E 

S 

T 

olitical 

conomic 

ocial 

echnological 

 

 تحلیل‏راهبردی‏محیط‏عمومی‏کسب‏و‏کار

ملاحظات‏کلیدی‏در‏تحلیل‏راهبردی 

(‏ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  



خل  ارزش 
برای مشتری 
ایجاد مزیت 
رقابتی پایدار 
 برای سازمان

های  قابلیت
 راهبردی

= 

 یها شایست ی
 متمایز کننده

های پای  دارایی  
راهبرد 

ساز قابلیت  

 راهبرد

ساز منفعت  

گیری‏مزیت‏ر ابتی‏ ایدار‏برای‏سازمان‏شکل  

 ر نم زا
یرتشم

ابقر ر نم زا

 

 

 یدربهار تیمها
تیلبا   ی

    
یمک

با
وب 

ند

دیلقت تیلباق     

   
 

ینیز یاج تیلباق

یرتشم یارب شزرا  لخ

 عوامل‏موثر‏بر‏اهمیت‏راهبردی‏ی ‏ ابلیت

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏  

ملاحظات‏کلیدی‏در‏تحلیل‏راهبردی 



بازده سرمای  شاخص اثربخشی راهبردی است         بازده سرمای  بالاتر                                              . 

 

 
 مزیت رقابتی عاملی است ک  سبب ترجیح
 .سازمان بر رقیب توس  مشتری می شود
 

 

 
های متمایزکننده، شایست ی سازمان در شایست ی  

های  نعت است گلوگاه . 
 

 

 

 .شایست ی، عامل ایجاد ارزش برای مشتری است

 

 

 .قابلیت، امکان ایجاد ارزش برای مشتری است

 

 
 دارایی عبارت است از هرچیز با ارزشی ک 
 .قابل در اختیار گر تن باشد

 

های رقابتی مزیت  

متمایزکننده های شایست ی  

ها شایست ی  

ها قابلیت  

های پای  دارایی  

ها‏زن یره‏راهبردی‏دارایی  

ملاحظات‏کلیدی‏در‏تحلیل‏راهبردی 

(ریزی‏راهبردی‏های‏برنامه‏مدل)مروری‏بر‏ادبیات‏موضوعی‏   



های‏مطالعاتی‏‏و‏یافته(‏روشگان)متدولوژی‏  

ریزی‏راهبردی‏مدل‏کاربردی‏برنامه 

نارمزاس یجراخ  یحم یبایزرا

نامزاس یلک فادها و اه شزرا، زادنا  شچ، تیروم رم نییعت

یدرربهار تلاکشم ییاسارنش

نامزارس د اقم و فادرها نییعت

ینارمزاس یارهدربهار نیودت

نامزاس درکلمع  یاپ و  جنس یاه صخاش باختنا

نارمزاس یلخاد  یحم یبایزرا

 و نایرتشم ییاسانش
عفنیذ یاه هورگ

 یزیر همانرب یارب یزیر همانرب
یدرـبهار

را
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