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 چکیده

          عوامل تأثیرگذار بر کیفیت هدف پژوهش حاضر بررسی 
های ورزشی از دیدگاه دانشجویان های فدراسیونسایتوب

روش باشد. تربیت بدنی دانشگاه تبریز می تحصیلات تکمیلی رشته
گرفته شده برای اجرای این پژوهش، بر حسب هدف، کاربردی کاربه

 ، شامل کلیهآماری جامعهپیمایشی است. ، روش و از لحاظ
 120)بدنی دانشگاه تبریز تربیت دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته

آماری پژوهش براساس فرمول کوکران  باشد. حجم نمونهمینفر( 
گیری تصادفی در نمونه ها به روشنفر برآورد شد، که پرسشنامه 92

   ها از پرسشنامه آوری دادهبرای جمعها قرار گرفت. اختیار آن
(، استفاده شد. 1391ساخته برگرفته از پژوهش اخوان )محقق

، شامل بخش بود. بخش اول 2شامل  استفادهمورد  پرسشنامه
شاختی و میزان آشنایی سئوالاتی در خصوص اطلاعات جمعیت

 بخش و های ورزشیهای فدراسیونسایتکاربران با اینترنت و وب
خصوص متغیرهای اصلی کیفیت دوم نیز دربرگیرنده سئوالاتی در

 ،دهیسازمان، طراحی سایت، کیفیت اطلاعاتها )سایتخدمات وب
، از آزمون فرضیات تحقیقمنظور بررسی به( بود. یپذیرربکار

نشان داد، آزمون نتایج حاصل از  .رگرسیون خطی استفاده شد
ها، سایتوب دهیسازمانها، سایتکیفیت اطلاعات، طراحی وب

های سایتوب خدمات کیفیت ها برسایتوبکاربرپذیری 
 .تاثیرداردهای ورزشی جمهوری اسلامی ایران فدراسیون

  
 های کلیدیواژه

 .های ورزشی، دانشجویان، فدراسیونسایتکیفیت، وب

Abstract 

This study examines the factors affecting the 

quality of sports federations websites graduate 
students in physical education from the 
perspective of Tabriz University. The method used 
to carry out this research, according to the 
purpose, application and the method of survey. 
The study population included all graduate 
students in physical education at Tabriz University 
(120) is. The sample size in this study was based 

on a sample of 92 cases, the questionnaire was to 
provide them with random sampling. A 
questionnaire to collect data from research 
Brotherhood (1391), was used. The questionnaire 
consisted of two parts. The first part contains 
questions concerning Jmyt¬Shakhty information 
and user familiarity with the internet and websites 
Sports Federations and the second part contains 

questions regarding the main variables of service 
quality websites (quality of information, design, 
organization, Karbrpzyry) were. To investigate the 
hypothesis, linear regression analysis was used. 
The results of the test showed that the quality of 
information, Web site design, organize websites, 
Karbrpzyry websites on the quality of web 
services Tasyrdard sports federations Islamic 

Republic of Iran. 

Keywords 
Quality, web, sports federations, students. 
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 مقدمه
ه ک عنصری نام به موارد تربیش در را تمدن تاریخی هایدوره

 گذارینام است، انسانی داشته جوامع بر تریبیش تأثیرپذیری
ه ب کنیممی زندگی آن در که ایدوره اساس این بر کنند.می
 و تربیش بسیار تأثیری است که شده گذارینام عنصری نام

 و آن است داشته اجتماعی زندگی هایجنبه تمام بر ترعمیق
ر اث بر شده ایجاد های. تحول«اطلاعات»جز  نیست چیزی
ی هاو لایه هادر بافت اطلاعات شدن گسترانیده و نفوذ

ر دیگ عنصرهای از ترسریع بسیار انسانی هایجامعهن گوناگو
 اجتماعی زندگی «سازیاطلاعاتی»عصر  این در. است بوده
ر   نظ به این، بر افزون است. کرده پیدا نمودش پی از بیش
د ماو ن درمان راه تنها عنوان به اطلاعات امروزهه رسد کمی

زاده شده است )حسن کنیم شناختهمی زندگی آنر د که عصری
 (.136، ص: 1388 و نویدی،

 ت در ساختن تمدن و فرهنگ بشری ازنقش محوری اطلاعا
 لیکن امروز، بازمانی آغاز شد که آدمی زبان را اختراع کرد. 

ه کارگیری وسایل نوین و پیچیده آوری و بفنشرفت یپ
 ت که با انقلابای اسی عصر تازهالکترونیکی، بشر در آستانه

 ود تا جایربا سرعت و شتابی فزآینده میصنعتی آغاز شده و 
 وریآخود را به عصر فرا صنعتی بسپارد. عصر جدید با ظهور فن

 پیشرفت عظیم تحولات اجتماعی واطلاعاتی و ارتباطی، 
 طات، قابلیت دسترسی به اطلاعات وسترش ارتبااقتصادی، گ

  دنبالهمراه بوده است. به سرانجام انقلاب اطلاعاتی،

        های اطلاعاتی و ارتباطیآوریفن هایی که درپیشرفت
 گستر، جهان باجهانآمده و هم چنین پیدایش وب وجودبه

 زارترین ابرو شده است، که اصلیسایت روبهای به نام وبپدیده
 ای برایدریچه سایت کهبرای دسترسی به اطلاعات است. وب

 ابلیت اتصال و ارتباط کاربران بهورود به دنیای مجازی است، ق
 توجه به جایگاهلکترونیکی را ممکن ساخته است. با اطلاعات ا

 توان انتظار داشترسانی، میعآوری در امر اطلامهم این فن
 باشد، بهها قابل دسترس سایتاطلاعات زیادی بر روی وب

اطلاعاتی ه ترین خزانغنی که شاید بتوان آن را به عنوانطوری
 (.1385جهان نام برد )سهیلی، 

جهانی وب، از زمان پیدایش خود توانسته است نقش  شبکه
تجارت، چون های کاربردی مختلفی هما در حوزهمهمی ر
 )پاشازاده و حاجیصنعت، تفریح و سرگرمی ایفا نماید آموزش، 

ز  ا یکی منشأ توانمی را وب (. ظهور1388العابدینی، زین
با  دانست. ارتباطات عرصه در حاضر عصر تحولات ترینمهم

ی وب، انقلاب جهانی یشبکه پیدایش ویژه، وب ظهور اینترنت،
 است، داده رخ رسانی به کاربرانخدمات اطلاع در ارائه گسترده

ب و طریق از اطلاعات از وسیعی حجم اکنونهم که ایگونهبه
ی تمام چنین شرایطی در است. بدیهی است،قابل دسترسی 

ظ حف منظوربه تدابیری که مجموعه میان در پویا، هایسازمان
ز ا استفاده اند،اندیشیده خویش با مخاطبان خود روابط استحکام
،   ترینمناسب از یکی به عنوان را، آن و امکانات اینترنت
ط جهت ایجاد ارتبا هاراه ترینساده حال عین در و ترین،سریع

 نفع برگزینندیذ و نهادهای دافرا کلیه و میان سازمان دوسویه
 (.53، ص: 1388کوهبنانی، و کاظمی)محمداسماعیل 

ن بی ارتباط برقراری برای مناسبی ابزارهای هاسایتوب
د رو به رش دسترسیبا  هستند. شهروندان و کاربران ها،سازمان
ز نی هاسایتوب به کنندگانتعداد مراجعه اینترنت، به افراد

ر تبیش ها روز به روزآن کیفیت و موضوع است یافته افزایش
 سایت ارائهوب هر هدف ترینمهم است. شده واقع توجه مورد

ربران باشد )زاهدی، گوی انتظارات کاپاسخ که است اطلاعاتی
 (.6، ص: 1389
 ها، عمدتاً با هدف بهبود محتوا وسایترو، ارزیابی وباز این

 های بازاریابی بری تأثیر فعالیتسایت، ارزیابراهبری وب
 سنجش عملکرد سیستم و ملزومات فنیمخاطبان مورد نظر، و 

 (. همان89، ص: 1387هلو و صابری، پشود )فرجآن انجام می
ل عوام کردن مشخص پی و همکارانش در 1طور که ایواردنِ

ن و کاربرا ها، از دیدگاه مشتریانسایتوب کیفیت بر مؤثر
 (.959، صص: 2004، 2اند )ایواردنِ و همکاراناستفاده کرده

 آوریفنهای منحصر به فردی که با توجه به مزایا و فرصت
 نی وب به وجود آورده است، امروزهجها ویژه شبکهاینترنت و به

    یا هر نهاد دولتی یا خصوصی راتر سازمان، مؤسسه و کم
 تر از اینمندی هر چه بیشهرهتوان یافت که برای بمی
 سایت یا پایگاه اطلاعاتی نکردهبوری، اقدام به طراحی وافن

 راستا بسیار ارزشمند وهای انجام شده در این چه اقدامباشد. گر
 اهمیت و جایگاه اینترنت و شایسته و حاکی از پی بردن به

   ت؛ اما باید اذعان کرد صرف طراحیجهانی وب اس شبکه
 استفاده و در نتیجه دستیابی سایت و پایگاه اطلاعاتی زمینهبو

  ا وهسایتسازد. وبظر را فرآهم نمینهای موردبه هدف
 اساس اصول، قواعد و استانداردهایهای اطلاعاتی باید برپایگاه

های عملی و مطالعات موردی بهموجود )که معمولاً از تجربه

                                                
1. Iwaarden 
2. Iwaarden et al 
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دست آمده( طراحی شوند و از نظر کارآیی و کیفیت مورد 
  (.2، ص: 1385پور، ر گیرند )عباسارزیابی و سنجش مداوم قرا

ق د کنونی علم، جریان اطّلاعات از طریکه رویکربا توّجه به این
 رسانی است، دولت جمهوری اسلامیعهای عظیم اطّلاشبکه

 رسیدن به دولت الکترونیکی هایی را برایایران نیز فعالیت
ی نیز هریک با طراح های ورزشیفدراسیون انجام داده است.

 سعی دارند اطلاعات را در اختیار های اختصاصی خودسایتوب
 ها،سایتگونه وبترین هدف اینمهم دهند.ر کاربران قرا

 نظر است تخصصی مورد انعکاس رویدادها و تحولات حوزه
 (.2، ص: 1388)سهیلی و دانش، 

 ابزار برای معرفی خود و تعامل باهای ورزشی از این فدراسیون
 سایتاطلاعات خود را از طریق وب کنند وکاربران استفاده می

ی اصل کلید است ذکر دهند. شایانکاربران قرار میدر اختیار 
ر نظ در های ورزشی،های فدراسیونسایتوب کیفیت ارتقاء
 کیفیت محتوا، کیفیت اعتبار لازم مانند معیارهای گرفتن

ی محرمانگ حفظ و هاسایتوب سایر به موجود پیوندهای
ی طراح هایتناسب مؤلفه در و دقت شخصی کاربران اطلاعات

 هدف، این به نیل برای است. هاآن نیاز مخاطبان با یتساوب
و  متخصصان موضوعی از سوی کاربران، جانبهتلاشی همه
ه ک واضح است پر و است لازم سایتوب طراحی متخصصان
ه را مدیریتی هایسازمان نظارت و کاریبدون هم هااین تلاش

 (.73، ص: 1389برد )زاهدی،  نخواهد جایی به
 ؛ رداد و1393)احمدی و همکاران،  زیادی در داخلتحقیقات 

 ؛1392کامران و همکاران، آقایی؛ کربلا1392همکاران، 
؛ 2008، 1( و خارج از کشور )ترآا1391ّ، نژاد و همکارانمردانی

اینرنه و ؛ مک2006، 3؛ آگرین و نوآگوا2008، 2پاینه و تِلوال
ها و سایتبو ارزیابی و(، به بررسی، شناسایی 2005، 4بیرد

های سایتوبها اند؛ اکثر این پژوهشها پرداختهکیفیت آن
و در  اندبهداشت را مورد بررسی قرار داده ها و حوزهکتابخانه
   ورزشی، های حوزهسایتپژوهشی کیفیت وبکمتر 
ا مورد بررسی قرار ههای ورزشی و نیاز کاربران آنونفدراسی
ها را از سایتکیفیت وبعوامل تأثیرگذار بر  است تاگرفته

ن ای ، هدف اصلیلذادیدگاه کاربران مورد ارزیابی قرار دهد، 
 هایهای فدراسیونسایتصفحات وب وضعیت تعیین پژوهش،
که، عوامل تأثیرگذار بر است. ایناز دیدگاه کاربران ورزشی 

                                                
1. Trio 
2. Payne and Thelwal 
3. Agrin and Nwagwa 
4. McInerne and Bird 

اند؟ و ضریب اهمیت هر کدام ها کدامسایتکیفیت خدمات وب
 از این عوامل چگونه است؟ 

ک ی کشور به عنوان در وب صفحات طراحی که است بدیهی
به  دسترسى که است، چرا رسانیاطلاع مهم یافزوده ارزش

امید  سازد.مى ممکن هزینه زمان و ترینکم در را اطلاعات
ا  بتوانند ب بررسی مورد صفحات وب جامعه طراحان است،
ت صفحا سازیبهینه به تحقیق نتایج این از گیریبهره

ی ارتقا مناسبی برای هایپایگاه و خود پرداخته شدهطراحی
 های کاربران ایجاد کنند.آگاهی و سطح فرهنگ

 

 روش تحقیق
کار گرفته شده برای اجرای این پژوهش، بر حسب روش کلی به

هدف، کاربردی و از لحاظ روش تحقیق، پیمایشی است. در این 
بین )کیفیت اطلاعات، طراحی سایت، متغیر پیش تاثیرتحقیق 
           کیفیتپذیری( بر متغیر ملاک )دهی، کاربرسازمان

    ( مورد بررسی قرار های ورزشیهای فدراسیونسایتوب
 گیرد.  می

جامعه آماری پژوهش حاضر، شامل کلیه دانشجویان تحصیلات 
 هباشد. حجم جامعنشگاه تبریز میتربیت بدنی دا تکمیلی رشته

تربیت  اطلاعات آمار بخش آموزش دانشکدهآماری براساس 
 نفر برآورد شد.  120ز بدنی و علوم ورزشی دانشگاه تبری

نفر  92آماری پژوهش براساس فرمول کوکران  حجم نمونه
 برآورد شد.

  

𝑛 =
𝑍2𝑆2

𝐷2
=
(1.96)2(0.5)2

(0.05)2
= 92 

 
گیری تصادفی در اختیار حجم نمونه ها به روش نمونهپرسشنامه

در این پژوهش، برای بررسی مبانی نظری و ادبیات قرار گرفت. 
روش گیری از ای و برای نتیجهتحقیق از مطالعات کتابخانه

ها نیز از آوری دادهعمیدانی استفاده شده است؛ برای جم
(، 1391ساخته برگرفته از پژوهش اخوان )محقق پرسشنامه
 .استفاده شد

اطمینان از برای نهایی نمودن این ابزار گردآوری و برای کسب 
، نظر چند تن از اساتید مجرب به نامهروایی محتوایی پرسش

عنوان معیاری برای اعتبار پرسیده شد تا نظرات تکمیلی و 
نمایند. نامه اعلام وایی محتوایی پرسشر اصلاحی خود را درباره

پس از دریافت و اعمال نظرات، از روایی محتوا اطمینان حاصل
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با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برابر  نامهشد. پایایی پرسش
. دارد ، به دست آمد؛ که نشان از پایایی بالای پرسشنامه83/0با 

 2به اهداف پژوهش، شامل مورد استفاده با توجه  پرسشنامه
 بخش است.
پرسشنامه، شامل سئوالاتی در خصوص اطلاعات بخش اول 

         شاختی و میزان آشنایی کاربران با اینترنت وجمعیت
 های ورزشی است.های فدراسیونسایتوب

سئوالاتی در خصوص  دوم پرسشنامه دربرگیرنده بخش
مؤلفه:  4ها )شامل سایتمتغیرهای اصلی کیفیت خدمات وب

دهی، کاربرپذیری( سازمان، کیفیت اطلاعات، طراحی سایت
از  آوری اطلاعات در بخش آمار استنباطیجمع است. پس از

جهت مشخص کردن نرمال اسمیرنوف ـ  کلموگروف آزمون
آماری استفاده شد؛ براساس نتایج آزمون، از آزمون  بودن جامعه

 ها استفاده شد.مناسب رگرسیون خطی برای آزمون فرضیه
نفر  49تعداد نتایج حاصل از آمار توصیفی پژوهش نشان داد، 

کننده در پژوهش را آقایان درصد( از دانشجویان شرکت 3/53)
اند. تعداد ها تشکیل دادهدرصد( را خانم 7/46نفر ) 43و تعداد 

کننده در پژوهش در درصد( از دانشجویان شرکت 8/59نفر ) 55
درصد( در مقطع  2/40فر )ن 37مقطع کارشناسی ارشد و تعداد 

ترین دانشجویان دکتری مشغول به تحصیل هستند. بیش
سال سن  35تا  31نفر( بین  42کننده در پژوهش )شرکت

 14سال و  30تا  26درصد( بین  1/39نفر ) 36چنین دارند. هم
ترین بیش سال سن دارند. 25تا  20نیز بین  درصد( 2/15نفر )

درصد( مهارت  8/34ه در پژوهش )کنندتعداد دانشجویان شرکت
های سایتمتوسطی در استفاده از اینترنت و دسترسی به وب

های تحقیق های ورزشی دارند.جهت بررسی فرضیهفدراسیون
با استفاده از آمار استنباطی و آزمون رگرسیون خطی ابتدا لازم 

ها با استفاده از آزمون گلموگروف ـ است، نرمال بودن داده
نرمال بودن توزیع فراوانی  1ررسی شود. در جدول اسمیرنف ب

 شده است.متغیرهای پژوهش گزارش

 
 بررسی نرمال بودن توزیع فراوانی متغیرهای پژوهش .1جدول 

 داریسطح معنی آماره آزمون تعداد پژوهشمتغیرهای 

 های ورزشیهای فدراسیونسایتکیفیت خدمات وب
 مؤلفه کیفیت اطلاعات
 مؤلفه طراحی سایت
 مؤلفه کاربر پذیری

 دهیمؤلفه سازمان

92 

21/1 
34/1 
54/1 
61/1 
21/1 

105/0 
052/0 
017/0 
011/0 
106/0 

 

      آمده از آزمون دستداری بهسطح معنی و 1 نتایج جدول
( 05/0تر از داری بزرگگلموگروف ـ اسمیرنف )سطح معنی

های تحقیق است؛ اما این سطح دهنده نرمال بودن دادهنشان
از « پذیریطراحی سایت و کاربر»های داری در مؤلفهمعنی

بررسی چولگی و توزیع طبیعی نرمال برخوردار نیستند، لذا با 
 شدهگزارش 2های این دو مؤلفه که در جدول کشیدگی داده

در ها قرار دارند؛ عدم نرمال بودن داده -1تا  1است و در سطح 
 پوشی است.چشمقابلاین آزمون 

 
 «طراحی سایت و کاربرپذیری»بررسی چولگی و کشیدگی مؤلفه  .2جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین مؤلفه

 -921/0 -322/0 05/0 04/4 طراحی سایت

 513/0 -926/0 06/0 03/4 کاربرپذیری
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تحلیل آن هستیم  در رگرسیون به دنبال برآورد رابطه ریاضی و
مجهول را با که بتوان به کمک آن کمیت یک متغیر طوریبه

اولین چیزی  استفاده از متغیر یا متغیرهای معلوم تعیین کرد.
که در رگرسیون اهمیت دارد این است که میان متغیر مستقل 

  و وابسته رابطه تئوریک وجود داشته باشد.

توان از رگرسیون خطی استفاده کرد که بین در صورتی می
)دارای هم متغیرهای مستقل همبستگی وجود نداشته باشد 

برای  خطی نباشند( و متغیر وابسته دارای توزیع نرمال باشد.
آزمون دوربین واتسون  از بررسی استقلال خطاها از یکدیگر

 است.استفاده شده
 رها. هبستگی بین متغی3جدول 

 ضریب همبستگی ضریب تعیین ضریب تعدیل تعیین شده انحراف معیار خطا دوربین واتسون

917/1 25242/0 479/0 482/0 694/0 

 

 694/0وابسته برابر همبستگی بین متغییرهای مستقل و 
دهد میآمده و این مقدار نشانبدست 482/0است.ضریب تعیین 

درصد تغییرات متغییر وابسته به متغییر مستقل مربوط  48که 
گیرد لذا از می شود. چون این مقدار درجه آزادی را در نظر نمی

شود که شده برای این منظور استفاده میضریب تعیین تعدیل
درصد است.با توجه به اینکه  48زمون برابر با آن هم در این آ

قرار  5/2تا  5/1مقدار آماره دوربین واتسون در فاصله استاندارد 
 گیریم.ها را نتیجه میدر نتیجه استقلال باقیمانده ،دارد

 

 رگرسیون خطی معادله متغیرهای واردشده در  .4جدول

 متغیر وابسته مستقلمتغیر 

 ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

t یداریمعن 

 

ضریب 

 رگرسیون

خطای 

 استاندارد
 بتا

ضریب 

 تولرانس

عامل تورم 

 واریانس

کیفیت اطلاعات 
 هاسایتوب

 خدمات کیفیت
 هایسایتوب

602/0 059/0 732/0 2/10 001/0 ** 000/1 000/1 

طراحی 

 هاسایتوب

 خدمات کیفیت

 هایسایتوب
529/0 058/0 692/0 08/9 001/0 ** 000/1 000/1 

 دهیسازمان

 هاسایتوب

 خدمات کیفیت

 هایسایتوب
588/0 05/0 776/0 66/11 001/0 ** 000/1 000/1 

کاربر پذیری 

 هاسایتوب

 خدمات کیفیت

 هایسایتوب
527/0 043/0 79/0 21/12 001/0 ** 000/1 000/1 

 
 ها(سایتخلاصه مدل رگرسیون )مؤلفه کیفیت اطلاعات وب: 5جدول 

 خطای استاندارد شدهتعدیل Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 732/0 536/0 531/0 29/0 
 

 ها(سایتجدول تحلیل واریانس )مؤلفه کیفیت اطلاعات وب .6جدول 

 داریمعنی Fآماره آزمون  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذور مدل
 ** 001/0 03/104 97/8 1 97/8 رگرسیون
   086/0 90 76/7 باقیمانده
    91 73/16 کل
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      خدمات کیفیت منظور بررسی تأثیر عوامل مستقل بربه
ایران، های ورزشی جمهوری اسلامی های فدراسیونسایتوب

 از آزمون رگرسیون خطی استفاده شده است.

منظور بررسی رابطه بین به Fبر این اساس مقدار آماره آزمون 
ها و کیفیت خدمات سایتمؤلفه کیفیت اطلاعات وب

 > P 01/0است که در سطح  03/104ها برابر سایتوب

 R است و مقدار 53/0برابر با  Rدار است. مقدار مجذور معنی
درصد از واریانس کیفیت  53دهد که شده نشان میتنظیم

وسیله مؤلفه کیفیت اطلاعات ها بهسایتخدمات وب
شود. همچنین با توجه به ضرایب ها تبیین میسایتوب

شود که مؤلفه کیفیت اطلاعات رگرسیون مشخص می

داری بر کیفیت طور مثبت و معنی( به= β 73/0ها )سایتوب
. را دارد بینی آنثیر گذاشته و قابلیت پیشها تأسایتخدمات وب

 خدمات کیفیت بر هاسایتوبطراحی  بررسی تأثیرمنظور به
جمهوری اسلامی ایران،  های ورزشیهای فدراسیونسایتوب

 از آزمون رگرسیون خطی استفاده شده است.
 

 ها(سایتطراحی وب خلاصه مدل رگرسیون )مؤلفه. 7جدول 

 خطای استاندارد شدهتعدیل Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 692/0 478/0 473/0 31/0 

 
 ها(سایتی طراحی وبمؤلفه) یانسوارجدول تحلیل . 6جدول 

 داریمعنی Fآماره آزمون  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذور مدل

 ** 001/0 55/82 007/8 1 007/8 رگرسیون

   097/0 90 729/8 باقیمانده

    91 73/16 کل

 

منظور بررسی رابطه بین به Fبر این اساس مقدار آماره آزمون 
ها برابر سایتها و کیفیت خدمات وبسایتطراحی وبی مؤلفه
دار است. مقدار معنی > P 01/0است که در سطح  55/82

شده نشان تنظیم R است و مقدار 478/0برابر با  Rمجذور 
ها سایتدرصد از واریانس کیفیت خدمات وب 47دهد که می
با شود. همچنین ها تبیین میسایتی مؤلفه طراحی وبوسیلهبه

شود که مؤلفه طراحی توجه به ضرایب رگرسیون مشخص می

داری بر کیفیت طور مثبت و معنی( به= β 69/0ها )سایتوب
 را دارد. بینی آنها تأثیر گذاشته و قابلیت پیشسایتخدمات وب

         خدمات کیفیت بر هاسایتتأثیر طراحی وب بنابراین،
هوری اسلامی ایران های ورزشی جمهای فدراسیونسایتوب

 ها برسایتوب دهیسازمان بررسی تأثیرمنظور به شود.تأیید می

های ورزشی جمهوری های فدراسیونسایتوب خدمات کیفیت
بر  رگرسیون خطی استفاده شده است. ، از آزموناسلامی ایران

منظور بررسی رابطه بین به Fاین اساس مقدار آماره آزمون 
ها سایتها و کیفیت خدمات وبسایتوب دهیسازمانی مؤلفه

دار است. معنی > P 01/0است که در سطح  05/136برابر 
شده نشان تنظیم R است و مقدار 6/0برابر با  Rمقدار مجذور 

ها سایتدرصد از واریانس کیفیت خدمات وب 59دهد که می
شود. ها تبیین میسایتوب دهیسازمانی مؤلفه وسیلهبه

شود که ا توجه به ضرایب رگرسیون مشخص میهمچنین ب

طور مثبت و ( به= β 77/0ها )سایتوب دهیسازمانمؤلفه 
ها تأثیر گذاشته و قابلیت سایتداری بر کیفیت خدمات وبمعنی
 را دارد.  بینی آنپیش

 
 ها(سایتوب دهیسازمانخلاصه مدل رگرسیون )مؤلفه  .8جدول 

 خطای استاندارد شدهتعدیل Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 776/0 602/0 597/0 27/0 
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 ها(سایتوب دهیسازمانمؤلفه ) یانسوارجدول تحلیل . 9جدول 

 داریمعنی Fآماره آزمون  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذور مدل

 ** 001/0 05/136 07/10 1 07/10 رگرسیون

   074/0 90 66/6 باقیمانده

    91 73/16 کل

 

 ها(سایتوبکاربرپذیری  خلاصه مدل رگرسیون )مؤلفه. 10جدول 
 خطای استاندارد شدهتعدیل Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 79/0 624/0 62/0 26/0 
 

 ها(سایتوبکاربرپذیری  مؤلفه) یانسوارجدول تحلیل  .11جدول 

 داریمعنی Fآماره آزمون  میانگین مجذورات آزادیدرجه  مجموع مجذور مدل
 ** 001/0 18/149 43/10 1 43/10 رگرسیون
   07/0 90 29/6 باقیمانده
    91 73/16 کل

 

ها بر کیفیت سایتپذیری وببه منظور بررسی تأثیر کاربر
های ورزشی جمهوری اسلامی های فدراسیونسایتخدمات وب

 رگرسیون خطی استفاده شده است. ایران، از آزمون

بین  منظور بررسی رابطهبه Fآزمون  بر این اساس مقدار آماره
ها سایتها و کیفیت خدمات وبسایتکاربرپذیری وب همؤلف

دار است. معنی > P 01/0است که در سطح  18/149برابر 
شده نشان تنظیم Rاست و مقدار  62/0برابر با  Rمقدار مجذور 

ها سایتدرصد از واریانس کیفیت خدمات وب 62دهد که می
همچنین  شود.ها تبیین میسایتوسیله مؤلفه کاربرپذیری وببه

شود که مؤلفه با توجه به ضرایب رگرسیون مشخص می

داری طور مثبت و معنی( به= β 79/0ها )سایتکاربرپذیری وب
بینی ها تأثیر گذاشته و قابلیت پیشسایتبر کیفیت خدمات وب

ها بر کیفیت سایتوب  تأثیر کاربرپذیری بنابراین،  آن را دارد.
های ورزشی جمهوری اسلامی های فدراسیونسایتخدمات وب

 شود.ایران تأیید می

 

 گیریبحث و نتیجه
تعداد  د اینترنت در جهان، رشد فزآیندهگسترش روزافزون کاربر

نده لزوماً به معنای ها را باعث شده، اما این رشد فزآیسایتوب
های با ها نبوده است. نیاز دسترسی به سایترشد کیفی آن

ابزارها و  دارد که به ایجاد و توسعهمیکیفیت و بهتر ما را بر آن 

ها بپردازیم. از سایتسازوکارهایی جهت ارزیابی کیفیت وب
رو، پژوهش حاضر به بررسی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت این
های ورزشی از دیدگاه دانشجویان های فدراسیونسایتوب

تحصیلات تکمیلی رشته تربیت بدنی دانشگاه تبریز پرداخته 
 است.

 ایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد، کیفیت اطلاعات نت
های های فدراسیونسایتها بر کیفیت خدمات وبسایتوب

ورزشی جمهوری اسلامی ایران تأثیر دارد. نتایج این قسمت از 
(، جنتیان و 1393های مخلصی و همکاران )پژوهش با یافته

ی نسب و فخرفاطم(، حقیقتی1392(، پیری )1393همکاران )
( در داخل کشور و با 1387نسب و فخرفاطمی )(، حقیقی1389)

 3(، ترآو  2010) 2(، هاسلِی و همکاران2013) 1های فادییافته
(، وب 2006) 5(، لی و کوزار2008و همکاران ) 4(، لِویس2008)

( در خارج از 2000) 8(، لیو و آرنت2003) 7(، دلون2004) 6و وب
به نتایج این قسمت از پژوهش، با توجه خوانی دارد. کشور هم

رسد، فرآهم کردن امکانات دسترسی به اطلاعات و نظر میبه

                                                
1. Fadi 
2. Hasley et all 
3. Trio 
4. Levis et all 
5. Lee and Kozar 
6. Webb and Webb 
7. Delone 
8. Liu and Arnett 

http://www.oalib.com/search?kw=Hasley&searchField=authors
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های اطلاعاتی پایگاه های الکترونیکی،مجله منابع الکترونیکی،
ها و منابع تمام متن و نامهچکیده ها،نامهمقاله ها،نامهنمایه مهم،

های سایترایگان و دیگر منابع اطلاعاتی مهم بر روی وب
بسته به  ها،سایتهای ورزشی از طریق مدیران وبفدراسیون
موجب خواهد شد،  نیازها و امکانات فدراسیون، شرایط،

تری را از دیدگاه کاربران داشته ها کیفیت بهتر و بیشسایتوب
ها سایتشود مدیران وبباشند. از طرف دیگر، پیشنهاد می

ها نیز توجه داشته سایتایی وبعلاوه بر کمّیت بر کیفیت محتو
      و آن را بهبود بخشند؛ و اطلاعات ارزشمندی را درون 

 ها قرار دهند.  سایتوب
ها بر سایتچنین نشان داد، طراحی وبنتایج پژوهش حاضر هم

های ورزشی جمهوری های فدراسیونسایتکیفیت خدمات وب
   پژوهش با اسلامی ایران تأثیر دارد. نتایج این قسمت از 

نژاد و همکاران (، مردانی1393های احمدی و همکاران )یافته
( در داخل کشور و با 1390نسب )، دولانی و حسینی(1391)

(، 2010) 1(، ع ثاما و همکارانش2013های پژوهش فادی )یافته
(، 2006(، لی و کوزار )2008(، لِویس و همکاران )2008ترآو  )

(، لیو و آرنت 2001) 3دانتو و یو، (2006) 2لایی و همکاران

   ( در خارج از کشور 2000) 4(، لوییکونو و همکاران2000)
خوانی دارد. با توجه به نتایج این قسمت از پژوهش پیشنهاد هم
برداری مناسب گیری و الگوها، با بهرهسایتشود، مدیران وبمی

های ورزشی بزرگ و مهم های فدراسیونسایتاز طراحی وب
مند هستند و ری بهرهتبیش ین امر از سابقه و تجربهدنیا که در ا

های ورزشی های فدراسیونسایتها، وبگیری هدفمند آنبکار
تر از پیش طراحی نمایند. از طرف داخل کشور را بهتر و مناسب

شود، یک گروهی منسجم از کارشناسان دیگر پیشنهاد می
طراحی و روزآمدسازی رسانی، رایانه و گرافیک برای اطلاع
در  های ورزشی کشور تشکیل شود؛ وهای فدراسیونسایتوب

تر در محتوای امکانات جستجوی پیشرفته ها،سایتطراحی وب
-ها از طریق همو وبلاگ های اطلاعاتیپایگاه ها،سایتوب

 ها با متخصصان فرآهم شود.سایتبکاری مدیران و

ها بر سایتدهی وبکه، سازمان چنین حاکی از این استنتایج هم
های ورزشی جمهوری های فدراسیونسایتکیفیت خدمات وب

های اسلامی ایران تأثیر دارد. نتایج این قسمت از پژوهش نیز با یافته
( در داخل کشور و 1393آبادی و همکاران )دولتپژوهش طاهری

                                                
1. Osama et all 

2. Lai et all 
3. Yoo and Donthu 
4  . Loiacono et all 

در خارج از  (2006) 5(، لی و کوزار2008(، ترآو  )2013های فادی )یافته
با توجه به نتایج این قسمت از پژوهش پیشنهاد انی دارد. خوکشور هم

ر با حضو و تیمی به صورت سایتوب طراحی شود، فرآیندمی
ا هفدراسیون هایسایتوب معماران محتوای عنوان به متخصصان
 سایت،ساختاری وب فنی و هایجنبه به توجه درکنار تا صورت گیرد

 گیرد. قرار مدنظر نیز محتوایی هایویژگی

   های تحقیق حاضر نشان داد، کاربرپذیری در نهایت یافته
های های فدراسیونسایتها بر کیفیت خدمات وبسایتوب

ورزشی جمهوری اسلامی ایران تأثیر دارد. نتایج این قسمت از 
آبادی و همکاران دولتهای پژوهش طاهریتحقیق نیز با یافته

پهلو و صابری (، فرج1393جنتیان و همکاران )(، 1393)
های ( در داخل کشور و یافته1384اسماعیل )( و محمد1387)

 6(، پاراسورامان2006(، لی و کوزار )2008(، ترآو  )2013فادی )
     ( در خارج از کشور 2002) 7همکاران و (، زیتامل2004)

ش نیز سانی دارد. با توجه به نتایج این قسمت از پژوههم
های های فدراسیونسایتمدیران وبشود که، پیشنهاد می

بارگذاری سریع  روزآمدی سایت، ورزشی در کنار طراحی ساده،
اطلاعات آن، به کاربرمداربودن و ناوبری آسان آن نیز توجه 

ی نسخه انگلیسی زبان از سایت و نیز داشته باشند و با ارائه
ویژه علمی و تخصصی، به قراردادن حجم بالاتری از اطلاعات

پذیری، به زبان انگلیسی بر روی سایت وضعیت رؤیت
 ها را بهبود بخشند.سایتتأثیرگذاری و کاربرپذیری وب

ا ب و بررسی مورد هایسایتوب یالعادهبه اهمیت فوق نظر
ن سطح جهانی، مدیرا در هاحضور فدراسیون اهمیت به توجه
 و نیز هاآن وضعیت به خاص توجهی باید هاسایتوب این

ی متنوعف طی ها مبذول دارند. ارائهسایتوب روزآمدی و ارتقاء
 و فرهنگی علمی، اخبار و اطلاعات از اعم مناسب از اطلاعات

ا   هسایتوب. کند جذب تری راکاربران بیش تواندمی غیره،
و  علمیت انتشارا معرفی مناسبی برای درگاه توانندمی

 . باشند و حقوقی افراد حقیقی پژوهشی
، دانشجویان ،استادانی هامقاله پژوهشی،ی هاطرح ها،کتاب
ز ا یا چکیده متن تمام به صورت تواننددانشگاه می گرانپژوهش
 به اطلاعات ارائه گیرند. قرار کاربران اختیارر د سایت طریق

. دارد ملل سایر کاربران جذب در عمده نیز تأثیری زبانی دیگر
مطالب  در ارائه هاسایتوب مدیران شودپیشنهاد می، بنابراین

اخبار ارائه تلاش کنند. انگلیسی زبان مانند فراگیر زبانک ی به

                                                
5. Lee and Kozar 
6. Parasuraman 
7. Zeithaml et all 
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 جذب تواند درمی نیز و علمی دانشگاهی رویدادهای و

 و اخبار حیطه از تا شود تلاش باید البته، مؤثر باشد. مخاطبان
 جهانی و مرزیبه مسائل برون و شده خارج رویدادهای داخلی

 ها وفدراسیون سایتوب طراحی کلی، طور به شود. توجه نیز

ارائه  اطلاعات و روزآمدسازی مطالب جهت دقیق ریزیبرنامه
 عمده آموزشی و اطلاعاتی مراکز از یکی عنوان به آنها شده در

 .دارد بسیاری اهمیت سطح کشور، در
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