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. كند يرا تجربه م يديهزاره سوم، جهان ورزش دوران جد يدر ابتدا
و فنون  ها وهياستفاده از ش ،يو گسترده در تمام ابعاد ورزش عيتحولات سر

 يها رشته نيرا در ورزش مورد توجه قرار داده است. امروزه در ب يابيبازار
فراوان، از حالت ورزش ساده  يرهاييفوتبال با پشت سر گذاشتن تغ يورزش

هاي موجود  به يك تجارت مبدل شده و خود را در كنار ساير صنايع و حرفه
 اي نقش واسطه ليتحل هيمطرح نموده است. هدف پژوهش حاضر تجز

برتر فوتبال  گيمسابقات ل يكيبليت الكترون ديبر قصد خر انينگرش مشتر
 ي عهباشد. جام ايشي ميروش پژوهش، توصيفي و از شاخه پيم است. رانيا

 رانيبرتر فوتبال ا گيمسابقات ل يورزش يدادهايرو انيآماري تحقيق، مشتر
 آمروپرسشنامه  زيو ن اي مطالعات كتابخانه قطري از ها، داده يهستند. گردآور

 –از آزمون كلموگروف  ي. در بخش آمار استنباطباشد مي ،)2015( دوآرته و
و از آزمون  يارآم ي جهت مشخص كردن نرمال بودن جامعه رنوفاسمي

پژوهش نشان  جياستفاده شد. نتا ها هيجهت آزمون فرض زين PLSاسمارت 
رسد  يبه نظر م يگذار هست ول ريبليت تاث ديداد،  نگرش بر قصد خر
 يدرك شده، سازگار ينسب ياي(مزا گريعوامل د ينگرش با نقش واسطه ا

بليت نقش  دي)، بر قصد خريدگيچيدرك شده، پ سكيدرك شده، اعتماد، ر
 خود بين تعامل مراقب و ناظر بايد همواره ها رو باشگاه نيدارند. از ا ييبسزا

 مد هاي ها و ارزشنياز از صحيح درك و شناخت با و باشند شان مشتريان و
به  نترنتيا قيكالاها و خدمات با ارزشي را كه از طر ،ورزشي مشتريان نظر

  كنند. جاديآنها اعتماد ا رد ،مندي تيكنند تا با جلب رضا يآنان ارائه م
  

  هاي كليدي واژه
  ."فوتبال"، "يكيبليت الكترون"، "ديقصد خر"، "نگرش"

At the beginning of the third millennium, a new era has 
experienced the world of sports. Rapid and extensive 
developments in all aspects of the sport, using methods 
and techniques in sports marketing is considered. Today, 
on the football fields behind many changes, from a simple 
exercise a trade and become available alongside other 
industries and professions have suggested. This study 
aims to analyze the mediating role of customers’ attitude 
on purchase intention of e-tickets of Premier League 
Football matches of Iran. The research method is 
descriptive survey. The population of this research is 
spectators of sports events. Data collection was through 
library studies and also Amaro and Duarte (2015) a 
questionnaire.  Kolmogorov - Smirnov test was used to 
determine the normality of the population and Smart PLS 
was used to test the hypotheses. The results showed that 
the attitude affects the ticket purchase intention, but it 
seems the attitude with a mediating role of other factors 
(perceived relative advantage, perceived compatibility, 
trust, perceived risk and perceived complexity), have a 
basic role on ticket purchase intention. Hence the clubs 
should always be watchful and careful about their 
interaction between themselves and their customers and 
with a clear understanding of customers' needs and values, 
provide goods and services via the internet in order to 
make them satisfied and trustful. 
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  همقدم
 ،يهمچـون طـرز تلق ـ   يمتعـدد  يفارس هاي معادلواژه نگرش 

و نگرش دارد.  شيگرا ستار،يا ،يوجهه نظر، بازخورد، وضع روان
 هـاي  و به صورت افتهيعام  شياكنون اصطلاح نگرش گرا يول

اسـت،   يسازه فرض ـ كيشده است. نگرش  فيتعر زيمختلف ن
 ـ شـتر يبلكـه ب  سـت، يقابل مشـاهده ن  ميبه صورت مستق رايز  اب

كـه   يت ـيهمراه است  به لحـاظ اهم  يو رفتار ياظهارات كلام
 آنجـا  تا نظران از صاحب يافراد  دارند، برخ زندگي در ها نگرش

را  ياجتمـاع  يروان شناس ـ يكـه موضـوع اصـل    رونـد  يم شپي
 ـافـراد تعر  هـاي  و آن را علم مطالعه نگرش دانند ينگرش م  في

  ). 1975و آجزن،  نيشي(فر كنند يم
پاسـخ   يفرد برا كي يشناخت روان ليرش را تمانگ نيبنابرا

 ـبـا توجـه بـه     يمنف ـ ايمثبت  ي وهيرفتار به ش اي محـرك   كي
ــه ــوان نت ب ــهيعن ــرك تعر    ج ــه آن مح ــان ب ــرش آن ــنگ  في
نگــرش شــامل  يرهــاي). متغ2003، انيــ(وردورم و وكننــد يمــ

 سـك يدرك شـده، ر  ينسب يايدرك شده، مزا ياعتماد، سازگار
 ياي ـمزا يرهايمتغ زيدرك شده است و ن يدگيچيدرك شده و پ

 ـدر وقـت، مز  ييجـو -صرفه ،يدرك شده شامل راحت ينسب  تي
تنوع محصول و لذت بـردن اسـت (آمـارو و دوراتـه،      ،ياقتصاد
2015.(  

اسـت كـه امـروزه     ياز موضوعات يكي ديقصد خر نيهمچن
 تخصصـي  مراكـز  و هـا  درباره آن در دانشـگاه  قيتحق نيشتريب

 ـدرباره ا ياريبس يشده است. محصولات علم انجام موضـوع   ني
 ـبحث ز يوجود دارد كه جا دارنـد و هنـوز بـدون جـواب      يادي

 ير). بـر اسـاس تئـو   2011و پولثانـگ،   اياترياند (ماندهاچ مانده
باورهـا و   جيها درباره نتا نگرش جهينت ديقصد خر  يعمل منطق

قصـد   گـر، يد ييا). درج1975 زن،يو آ نيب شياعتقادها است (ف
و  گـردد  يافراد برم ـ ندهيآ شده يزير به رفتار مورد انتظار و برنامه

 دآي يحساب م از آن رفتار به يآن كننده نييعامل تع كيعنوان  به
  ). 2007(چن، 
 شـرفت يپ زي ـن  كي ـتجـارت الكترون  نترنت،يا عيرشد سر با
اطلاعـات تـا    هي ـاول يك ـيكرده اسـت. از تبـادل الكترون   يعيسر
 يكارهـا  نترنتيبا ظهور ا يشتريتعداد افراد ب نترنت،يا شرفتيپ

انجـام   يك ـيصـورت الكترون  خود را بـه  ديمربوط به تجارت وخر
 ـ ردنبه كم ك توان يم ديخر نيا ياي. از مزادهند يم  نيفاصله ب

 بـه . كرد اشاره ها و كوتاه كردن دست واسطه داريفروشنده و خر
را  هـايي  تسـاي  وب ياست كه تجـارت جهـان   ايمزا نهمي خاطر
 نـگ يرا ارائـه دهنـد (م   يبازرگان نيكرده تا خدمات آنلا يطراح

 ـآنلا دي ـسـو خر  ني). از هم ـ2012، يپ  ينـد يعنـوان فرا  بـه  ني
 ـخدمت  ياست كه مشتر شده فيتعر  ـرا از طر يمحصـول  اي  قي
  ).2004(ژو ، كند يداريخر نترنتيا

فعاليت در عرصة تربيت بدني و ورزش افزايش يافتـه   امروزه
گذاري و تبليغ در اين حيطه، موجـب افـزايش تقاضـاي     و سرمايه

هـا صـنعت    كالا و خدمات شده است كه ايـن مجموعـه فعاليـت   
ورزش را تشـكيل داده اســت صــنعت ورزش، بــازاري اســت كــه  
محصــولات و خــدماتي ماننــد ورزش، ســلامتي، تفــريح، اوقــات 

ها را به مشتريان عرضـه مـي كنـد. بـراي      ها و ايده مكان فراغت،
 يموفقيت در صنعت ورزش، بازاريابي ورزشـي و كـاربرد آن امـر   

فوتبال جزء زيباترين و پرطرفـدارترين   نيب نيضروري است. در ا
و محبوبترين رويدادهاي ورزشي به شمار ميرود. فوتبال پديدهاي 

اجتماعي و حتي سياسـي   صادي،است كه بر بسياري از مسائل اقت
العاده، تعداد بيشـمار   علت گستردگي فوق كشورها اثر ميگذارد و به

هاي كلان مالي و پوشش  گذاري ورزشكاران و تماشاچيان، سرمايه
هـا كسـب    اي بسـيار فراتـر از ديگـر ورزش    اي عرضه وسيع رسانه

  ).1388و همكاران،  ينيكرده است (حس
از كل درآمد مسـابقات   ياساس يسهم تيفروش بل نكهيا با

فوتبال را به همراه دارد، اما هنوز اجرا و به  ةبه خصوص در رشت
و به صورت غلط  رديگ يصورت نم حيآن به طور صح رييكارگ
اسـت. از   يكيعمل كاملاً تاكت نيكه ا يشود، درحال مي تيريمد

 ـكنترل جر زه،يمكان يرسان تيبل ستميس تهاييمز نيمهمتر  اني
با مشتري  ميمستق رييبرقرار كردن مس زيعه و نپول نقد در جام

 ـبازار هـاي  تياست تا با به دست آوردن اطلاعات لازم،فعال  يابي
 ينترنت ـي).  امروزه فـروش ا 2006، نيانجام شود( آلن و بود زين
درآمد باشـگاهها   شيعامل افزا نيمهمتر يمسابقات ورزش تيبل

در  اديي ـحال هنوز باشـگاههاي  ز  نيبا ا يول شود،يمحسوب م
 تي ـبل ينترنتي).فروش ا2002امر غافل اند (فورست،  نياز ا ايدن

تماشاگران براي رفتن بـه   شتريب اقيباعث اشت توانديمسابقات م
در  كمسابقهيآنها را در طول  تيامر رضا نيها شود و ا ورزشگاه

  ).2002و همكاران،  نهويخواهد داشت (دون يپ
 ـكه بـر قصـد خر   ييحال فاكتورها نيا با اثـر   انيمشـتر  دي

 ـدرك شـده، مزا  يشامل: اعتماد، سـازگار  گذارد يم  ينسـب  ياي
 باشـند،  يدرك شده  م يدگيچيدرك شده، پ سكيدرك شده، ر

ــكــه اعتمــاد در خر ــآنلا دي ــه  ني ــوان نگرشــ ب از انتظــار   يعن
خطـر اسـت كـه احتمـال      نيآنلا تيوضع كينفس در  اعتمادبه

ر نخواهـد گرفـت   نفر مـورد سوءاسـتفاده قـرا    كي يرپذي بيآس
 تي ـثبات  سـطح خلاق  ،ي). سازگار2003و همكاران،  توري(كور

كننـدگان، تجـارب و    مصـرف  هـاي  خاص بـا اسـتفاده از ارزش  
؛ســانوالد و  1991هــا اســت (مــور و بــن باســات، آن اجــاتياحت

 تاز سود و منفعـت اس ـ  اي درجه ينسب تي). مز2003همكاران،
و  كنـد  يكنندگان  فراهم م ـ مصرف يآن را برا نيآنلا ديكه خر

). 2015اسـت (آمـارو و دوراتـه،     نيگزيجا هاي نهيبهتر از گز اي
 جيو نتـا  نـان يكننده از عدم اطم عنوان درك مصرف را به سكير
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 يدگي ـچيپ نيهمچن ـ دانـد  يم ـ تي ـفعال كي ـمتضاد شركت در 
اسـتفاده كـردن اسـت     جـه يدرك كردن و درنت يسخت انگرينما

  ).1995(راجرز، 
بـالا بـردن اعتمـاد در     ينشان دادند كه برا قاتيتحق جيانت

 ـبا ينترنت ـاي خـدمات  دهنـدگان  ارائـه  ن،يآنلا ديخر  نيتضـم  دي
كـه   يبدهند كه اطلاعات نانيارائه كنند،اطم انياسترداد به مشتر

ــدر اخت ــا اري ــ تيس ــرار م ــد يق ــر دهن ــاق ي س ــه ب  يو محرمان
 اري ـختخـدمات و محصـولات در ا   يرسـم  يهـا  نماند،تضمي يم

ها قرار دهند و با انتقادات و بازخوردها با آغوش گرم برخورد  آن
 حاتيتوض ـ هي ـارائـه كل  ني).همچن2004كنند (فام و همكاران، 

اعتماد،نشان  قابل يتيامن هاي اسيمق شنهاديها،پ متيمربوط به ق
 يفنّـاور  نياز آخـر  ،اسـتفاده ياعتبار هـاي  كارت اتيندادن جزئ

 شـده،  يآور از اطلاعات جمع فادهاست يچگونگ حي،توضيكدگذار
 يعـال  شـده  يطراح ـ يهـا  تيسا و وب يكاربرد يابي ارائه جهت

 ـآنلا دياعتماد را در خر توانند يهستند كه م يگريد يكارها  ني
و  مي؛ك ـ2006؛چـن،  2006و همكـاران،   نيدهند (آسـت  شيافزا

 ـنشان داده است كه مزا جي). نتا2010؛ون، 2011همكاران،   ياي
 ـعامـل خر  نتـري  عنوان مهم به ياقتصاد حسـاب   بـه  ني ـآنلا دي

 ـ). با توجه بـه ا 2015(آمارو و دوراته،  ندآي يم  يپژوهش ـ كـه  ني
 ـ ي رابطه يبر بررس يمبن  ـ رهـا يمتغ ني ـا نيب  قـات يتحق نيدر ب
 يورزش ي محقق در حوزه يمطالعات ي طهيدر ح يو خارج يداخل

 جينتـا  بـه  يدسترس ن،ياست؛ بنابرا زيناچ يليخ ايوجود نداشت 
ــا تحق ســهيو مقا قــاتيتحق خصــوص  نيــدر ا نيشــيپ قــاتيب

  .تينس رپذي امكان

 نيانتخاب بهتر يبرا ييها با چالش زيها ن راه باشگاه نيا در
بليت در هنگـام ورود بـه بـازار     يكيالكترون ديخر ينوع استراتژ

و ارائه راه  ييخود روبرو هستند كه شناسا يورزش يابيبازار يبرا
و اجتناب  يضرور يآن امر ليحل مناسب در جهت رفع و تسه

مقـالات متوجـه    قي ـدق يررس ـحال بـا ب  نيباشد. با ا مي ريناپذ
 ريتـأث  يمشـتر  دي ـنگرش بـر قصـد خر   يرهايكه متغ ميشو يم

انجـام   يصورت دسـت  مسابقات در كشور ما به تيبل ديدارند. خر
 ـ يخ ـبر يتـازگ  . بـه شـود  يو انجـام م ـ  شده يم  سـتم يس هـا  ميت
مسابقاتشان  تيفروش بل يرا برا نيآنلا اي ينترنتيا يفروش تيبل

گرفتـه در خـارج از كشـور در     انجـام  عـات مطال .اند انتخاب كرده
 ـازجمله خر يمختلف هاي طهيح لـوازم   دي ـخر مـا، يهواپ تي ـبل دي

 ـ گرفته اسـت،  خانه و... انجام ازيموردن  يزينـاچ  قـات يتحق كنيل
آن  دي ـمسابقات فوتبال و قصـد خر  ينترنتيا يفروش تيدرباره بل

و از طرفـي   اسـت.  دهيدر داخل و خارج از كشور به انجـام رس ـ 
هـا را تـأمين    ديگر بليت فروشي منبع ناچيزي از درآمـد باشـگاه  

 ـخر اي ـآ نكـه يو اكند،  مي در صـنعت ورزش   تي ـبل ينترنت ـيا دي
اين خود توجيه مناسبي براي انجام ايـن    ر؟يخ ايدارد  يگاهيجا

عوامل  به بررسي كار تحقيقاتي شده است. پس در اين پژوهش
 ـبـر قصـد خر   انينگرش مشـتر  گري يانجياثرگذار با نقش م  دي

پرداختـه   راني ـبرتـر فوتبـال ا   گي ـمسابقات ل يكيالكترون تيبل
   شود. مي

ها بـا آگـاهي از    اميد است مسئولان ورزش كشور و باشگاه
ريــزي راهبــردي، زمينــه خريــد بليــت  ايــن عوامــل بــا برنامــه

  الكترونيكي را بصورت آنلاين فراهم كند.
  

  
  تحقيق مفهومي مدل .1شكل

سازگاري درك شده

 پيچيدگي

 ريسك درك شده

 قصد خريد آنلاين نگرش اعتماد

مزاياي نسبي درك 
 شده
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  پژوهش يشناس روش
و از بعـد جمـع    يپژوهش كاربرد كيپژوهش از لحاظ هدف،  نيا

است. جامعه  يشيمايو از نوع پ يفياي توص اطلاعات، مطالعه يآور
داده اند. كه  ليتشك يورزش يدادهايرو انيپژوهش را مشتر يآمار
 رانيبرتر فوتبال ا گيل مسابقات دادها،يمنظور از رو قيتحق نيدر ا

 ـتماشاگر  ورتص كنندگان به است كه شركت  ـرو كي  يورزش ـ دادي
بر اساس جـدول    يباشند. با توجه به نامحدودبودن جامعه آمار مي

 قيتحق يباشد. نمونه آمار نفر مي 384تعداد كه   نيشتريمورگان ب
 يفيك ليكه به دل ديانتخاب گرد يتصادف يريبا استفاده از نمونه گ

ن حجم نمونه از ييتع يمورد مطالعه و تعداد آنها برا يرهايبودن متغ
مشـاهده،   ق،يجدول مورگان استفاده شد. كه اطلاعات لازم از طر

ــ ــادب يبررس ــر اتي ــه (  ينظ ــرو و دوآرت ــنامه آم )، 2015و پرسش
پرسشـنامه اسـتخراج شـده در     نكـه يا لياست، به دل شده يگردآور

اسـتفاده   يرار گرفته بود، لـذا بـرا  مورد استفاده ق ييمايصنعت هواپ
داده و  ريي ـتغ يسـوالات را كم ـ  يرو رزش،پرسشنامه در بخـش و 

اسـتفاده شـد.    يديي ـتا يعـامل  لي ـسازه از تحل ييروا نييجهت تع
 يذكر است كـه مراحـل ترجمـه معكـوس پرسشـنامه بـرا       انيشا
 مـوردنظر طـراح پرسشـنامه انجـام گرفتـه شـد       ميبه مفاه دنيرس

 يشـناخت  تي ـاطلاعـات جمع  - 1پرسشنامه در دو بخش: .سؤالات 
در  - 2و...) و  لاتيتأهـل، سـطح تحص ـ   تيوضـع  ت،ي(سن، جنس
 يكيبليت الكترون ديبر قصد خر انيمولفه نگرش مشتر 7خصوص 

 سـك يدرك شـده، اعتمـاد، ر   يدرك شده، سازگار ينسب ياي(مزا
 يشـد. بـرا   ي) گـرد آور دينگرش، قصد خر ،يدگيچيدرك شده، پ

 نفر نيسؤالات، از نظرات چند ييو محتوا يصور يياز روا نانياطم
تخصص داشتند استفاده  نهيزم نيكه در ا يورزش تيريمد دياز اسات

پرسشـنامه بـا اسـتفاده از     يياي ـآنهـا، پا  ليوتحل هيشد. پس از تجز
) بـرآورد  0,92به ( كينزد رهايهمه متغ يكرونباخ برا يآلفا بيضر

 ي. بـرا 2 دهدجـدول  يرا نشـان م ـ  اسيمق نانياطم تيشد كه قابل
هاي  (شاخصيفيتوص يها از روش آمار افتهي يآمار ليوتحل هيتجز
از  ي) و در بخـش آمـار اسـتنباط   اري ـانحـراف مع  ن،يانگيم ،يفراوان

 )PLS ،SPSSو از نرم افزار( اسـمارت   يآزمون معادلات ساختار
  .دياستفاده گرد

  
  پژوهش يها افتهي

پژوهش نشـان   يشناس تيجمعي رهايمتغ يفيآمار توص 1جدول 
  .داده شده است

  
  شناسي پژوهش توزيع فراواني متغيرهاي جمعيت. 1 جدول

 سطوح  فراواني درصد  سطوح  فراواني درصد

سال 5زير  100 04/26  

سابقه 
 ورزشي

سال 30زير  280 93/75   

 سن
سال 10الي  5 238 61/61 سال 40تا  30 84 87/21    

سال 15الي  10 40 41/10 سال 50تا  40 15 9/3    

سال 20الي  15 4 04/1 سال به بالا 50 5 00/1    

به بالا 20 2 52/0   ديپلم 17 42/4   

 مرد 384 100

 جنسيت

 فوق ديپلم 64 66/16 

 تحصيلات
 كارشناسي 221 55/57  زن 0 0
ارشدكارشناسي  78 20/31      
 دكتري 4 04/1    

  
  ها بررسي اعتبار تركيبي هريك از سازه

 اعتبـار  داراي مـدل  هاي سازه همه دهد مي نشان 2 جدول نتايج
 پايـايي  شرط تحقق دهنده نشان اين و هستند قبول قابل تركيبي
 مــدل كيفيــت اشــتراك اعتبــار جــدول ايــن در. هســت مــدل
قبـل از آزمـون فرضـيه بهتـر     ( سنجد مي را ها سازه گيري اندازه

 .است تا كيفيت مدل دروني يا ساختاري ارزيابي شود

كيفيت مدل ساختاري به معناي آن است كـه آيـا متغيرهـاي    
بيني متغيرهاي وابسته را دارند يا خير؟ در اين  مستقل توانايي پيش

 شـاخص  و )گـردد  استفاده مي حالت از معيار وارسي اعتبار افزونگي
 مـدل  كيفيـت  گيري، اندازه مدل گرفتن نظر در با افزونگي يا حشو

 كنـد.اگر  مـي  گيـري  انـدازه  زاد درون هـاي  سـازه  بـراي  را ساختاري
 نشـان  باشـد  مثبـت  حشـو  اعتبـار  و اشتراك اعتبار وارسي شاخص
 يـانس وار يزانم لذا از .است گيري اندازه مدل خوب كيفيت دهنده

شـده توسـط    ينيب يشپ ييراتاز درصد تغ يشده جهت آگاه يينتب
 شده استخراج واريانس (ميانگين شود يها استفاده م يرهركدام از متغ

هـا از   باشد) و براي ارزيابي مدل بيرونـي فرضـيه   0٫5 از بيشتر بايد
   شود. استفاده مي ،»1اي.وي.اي« واريانس استخراج شده يا

                                                                      
1. AVA 
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  ها سازه تركيبي اعتبار .2 جدول

 

واريانس 
 ها سازه

اعتبار و 
  روايي

واريانس 
 تبيين شده

آلفاي 
 كرونباخ

اعتبار 
 اشتراك

شاخص 
 افزونگي

 0.84 0.97 0.97 0.84 شده درك نسبي مزاياي

 0.85 0.91 0.94 0.85 شده درك سازگاري

 0.73 0.87 0.91 0.73 اعتماد

 0.81 0.95 0.96 0.81 شده درك ريسك

 0.85 0.94 0.96 085 پيچيدگي

 0.09 0.72 0.94 0.79 0.95 0.72 نگرش

 0.67 0.89 0.94 0.89 0.96 0.89 خريد قصد

 
  اي متغيرها اثرات واسطه

  

  اي متغيرها اثرات واسطه .3جدول

  اثر غيرمستقيم
 0,68  مزاياي نسبي درك شده بر قصد خريد آنلاين

 0.24  سازگاري درك شده بر قصد خريد آنلاين

 0.49 اعتماد بر قصد خريد آنلاين

 0.07 بر قصد خريد آنلاينريسك درك شده 

 0.03 بر قصد خريد آنلاينپيچيدگي 
 

 ژوهشپ جينتا

خروجـي   ،»پـي.ال.اس «ها با نرم افزار  پس از تجزيه و تحليل داده
داري روابـط   براي سـنجش معنـي   .آمده است 2افزار در جدول  نرم

 استفاده شد. مقدار ،»تي« علي بين متغيرها از شاخص جزئي مقدار
 ايـن  است اگـر  فرضيات رد يا تاييد اصلي ملاك واقع در تي آماره
 نتيجـه  باشـد  بيشـتر  2٫58 و 1٫96، 1٫64 از ترتيـب  به آمار مقدار
 تأييـد  درصـد  99 و 95 ،90 سـطوح  در فرضـيه  آن كـه  گيريم مي

داري  داري ضـرايب بتـا در مـاتريس معنـي     ميـزان معنـي   .شود مي
ضرايب مسير قابل مشاهده هست مـلاك اعتبـار قابـل قبـول در     

و بـالاتر از   0,05در سطح  1,96جا اين است كه اعداد بالاتر از  اين
بـه نتـايج   معني دار هستند. بنابراين با توجـه   0,01در سطح  2,58
توان نتيجه گرفـت ضـرايب مسـير موجـود در مـدل       مي 4 جدول

  معني دار هستند. 0,01پيشنهادي همگي در سطح 
ــودن رابطــه   ــادار ب ــه معن ــه ب ــا توج ــال ب ــايمتغ ي ح  يره

پـژوهش   يهـا  هيبه آزمون فرض ـ توان يپژوهش، م يها هيفرض
 يمدل ساز يپژوهش بر مبنا يها هيآزمون فرض جيپرداخت. نتا

نشـان داده شـده اسـت.     4در جدول شماره  يمعادلات ساختار
 يها هيهمه فرض شود، يجدول ملاحضه م نيهمان طور كه در ا

قرار گرفته است. بـا   ديي% مورد تأ99 نانيدر سطح اطم وهشپژ
نقش  نيب ديرس جهينت نيبه ا توان يم زين ريمس بيتوجه به ضرا

درك شــده،  ينســب يايــ(مزاينگــرش بــا فاكتورها اي واســطه
)، بـر  يدگيچيدرك شده، پ سكيدرك شده، اعتماد، ر يسازگار

   وجود دارد. يدار يبليت رابطه معن ديقصد خر

  
  نتايج ضرايب مسير .4جدول

 ميزان
 تاثير

جهت 
  تاثير

 سطح
 داري معني

 ارزش
 t آزمون

 ضريب
 بتا

ف )ها فرضيه(ها  مسير
ردي

  

  قصد خريد بليت الكترونيكي مشتريان اعتماد  0.78 1.98 0,05 مثبت قوي
  قصد خريد بليت الكترونيكي نگرش  0.51 3.54  0,01  مثبت متوسط  1

  نگرش مشتريان اعتماد  0.89 2.41 0,05 مثبت قوي
  قصد خريد بليت الكترونيكي درك شده مشتريان سازگاري  0.16 2.42 0,05 مثبت ضعيف

  قصد خريد بليت الكترونيكي نگرش  0.51 3.54  0,01  مثبت متوسط  2
  نگرش درك شده مشتريان سازگاري  0.19 2.52 0,05  مثبت ضعيف
  قصد خريد بليت الكترونيكي درك شده مشتريان مزاياي نسبي  0.48 24.40  0,01 مثبت متوسط

3  
  قصد خريد بليت الكترونيكي نگرش  0.51 3.54  0,01  مثبت متوسط
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 ميزان
 تاثير

جهت 
  تاثير

 سطح
 داري معني

 ارزش
 t آزمون

 ضريب
 بتا

ف )ها فرضيه(ها  مسير
ردي

  

  نگرش درك شده مشتريان مزاياي نسبي  0.46 80.40  0,01 مثبت متوسط
  قصد خريد بليت الكترونيكي مشتريان ريسك درك شده  0.14 2.24- 0,05 منفي ضعيف

  قصد خريد بليت الكترونيكي نگرش  0.51 3.54  0,01  مثبت متوسط  4
  نگرش مشتريان ريسك درك شده  0.11 2.24- 0,05 منفي ضعيف
  قصد خريد بليت الكترونيكي درك شده مشتريان پيچيدگي  0.07 10.68  0,01 مثبت ضعيف

  قصد خريد بليت الكترونيكي نگرش 0.51 3.54  0,01  مثبت متوسط  5
  نگرش درك شده مشتريان پيچيدگي  0.05 15.64-  0,01 منفي ضعيف

 
  هاي پژوهش ارائه مدل نهايي محقق بر مبناي يافته

  

  
 تحقيق نهايي مدل .3 شكل

 
  گيري بحث و نتيجه

نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه، مزاياي نسبي درك شـده  
اي نگرش تـاثير بسـزايي    به صورت غير مستقيم با نقش واسطه

بر قصد خريد بليت الكترونيكي دارد كه نتـايج ايـن قسـمت بـا     
: )2012جوســو و لينــگ (: )2015، دوراتــهو (آمــارو هــاي  يافتــه

باشـد. عـلاوه بـر اينكـه      همسو مي )2008سليمان و همكاران (
اي از سود و منفعت است كه خريد آنلاين آن  مزيت نسبي درجه

نگـرش   بـا اينكـه   .كنـد  فـراهم مـي    هواداران ورزشـي را براي 
تـرين مفهـوم در روانشناسـي اجتمـاعي      ترين و ضروري شاخص

ارائه امكانات تهيه بليط و خدمات مطـابق  بنابراين ورزشي است 
نيازها و ميل افراد (فروش اينترنتي و ...) نيز در بخـش عناصـر   

  استراتژي خريد بليت مورد توجه قرار گيرد.
هاي تحقيق حاكي از اين بـود كـه، سـازگاري     نتايج يافته

اي نگـرش   به صورت غير مستقيم با نقش واسـطه درك شده 
يد بليت الكترونيكـي دارد كـه نتـايج    تاثير بسزايي بر قصد خر

جوسو و لينگ : )2015، دوراتهو (آمارو هاي  اين قسمت با يافته
باشد. با اينكه  همسو مي) 2008سليمان و همكاران (: )2012(

هـاي   سازگاري ثبات  سطح خلاقيت خاص با استفاده از ارزش
 دو واقـع  در هـا اسـت   كنندگان، تجارب و احتياجات آن مصرف
سـازگاري درك شـده،    كـه  دارد نيـز وجـود   بنيـادي  ممكانيس
 رفتارهاي هواداران ورزشي را بـراي خريـد بليـت    وها  نگرش

در  يكــي مكانيســم دو دهنــد. ايــن مــي الكترونيكــي شــكل
پـيش   بـراي  رفتـار  به نگرش فرايندي الگوي نظريه چارچوب

 چارچوب نظريه در ديگري و غيرارادي و فوري رفتارهاي بيني
 و رفتارهاي ارادي بيني پيش براي كه شده ريزي برنامه رفتار

 رفتارهـاي  بينـي  كنند. پيش مي عمل رود، مي كار به عمدي
 را ارادي غيـر  تواننـد رفتـار   مـي  وقتـي هـا   نگـرش : خودجوش

 داراي هاي نگرش. باشند دسترس در قوياً كه كنند بيني پيش
 رفتارهـاي  كه بتوانند دارد احتمال بيشتر زياد دسترسي قابليت

 عمـل  وقتـي بـه   مـردم  زيـرا  كننـد،  بينـي  پـيش  را غيرارادي
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 نگـرش آنهـا   كـه  دارد بيشـتري  احتمال شوند، مي فراخوانده
 دسترس نباشند، درها  نگرش وقتي اما. بيايد ذهنشان به زودتر

 متغيرهـاي  تاثير تحت بيشتر سازگاري درك شده هواداران را
  مي دهد. قرار موقعيتي خريد بليت

نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه، اعتماد به صورت غير 
اي نگرش تاثير بسزايي بر قصـد خريـد    مستقيم با نقش واسطه

و (آمارو هاي  بليت الكترونيكي دارد كه نتايج اين قسمت با يافته
ســليمان و همكــاران : )2012جوســو و لينــگ (: )2015، دوراتـه 

زاده و همكـاران   قاضـي : )1393): منتظري و همكـاران ( 2008(
عنـوان   به  بليت اعتماد در خريد آنلاين باشد. همسو مي )1391(

نفس در يك وضـعيت آنلايـن خطـر     نگرشي از انتظار  اعتمادبه
پذيري يك نفر مـورد سوءاسـتفاده قـرار     است كه احتمال آسيب

 از مناسـب  گيـري  بهره كمبود يا بنابراين فقدان نخواهد گرفت
نوين(خريد الكترونيكـي) را  هاي  فناوري و مديريتيهاي  سيستم

هاي ورزشـي عنـوان نمـود.     به عنوان موانع در بازاريابي سازمان
تـوان   ورزشي مـي  مؤسسات در بحث اعتماد همچنين با استقرار

  خريد بليت اينترنتي را در بازاريابي ورزشي ارتقا داد. 
همچنين نتايج تحقيق نشان دهنده اين بـود كـه، ريسـك    

اي نگـرش   صورت غير مستقيم بـا نقـش واسـطه    درك شده به
كه نتايج ايـن  تاثير بسزايي بر قصد خريد بليت الكترونيكي دارد 

جوسـو و لينـگ   : )2015، دوراتـه و (آمـارو  هـاي   قسمت با يافته
 از آگـاهى باشد.  همسو مي) 2008سليمان و همكاران (: )2012(

 رفتارها بينى پيش به قادر را فرد زيادى حد تا ريسك درك شده
 ناشـى  متعددى عوامل از رفتارها كه است روشن البته. سازد مى
 تعـدد  و گيـرى  شكل در گوناگونى هاى موقعيت و شرايط و شده
 در را رفتـار  شـرايط،  و عوامـل  ايـن  همـه  امـا . اسـت  مؤثر آنها

 و دهنـد  مـى  جهت قصد خريد بليت نگرش با همساز بسترهايى
 كـه  نيـز،  بدوى تعارضات از برخى عمل استمرار و زمان مرور با

 و سـازگارى  بـه  را خود جاى شود، مى واقع دو اين ميان معمولا

هـا   گروه يا افراد برخى در كه نيست بعيد اگرچه دهند، مى التيام
 خاص احوال و اوضاع و شرايط تحت و رفتارها بعضى اساس بر

 بـه  شـان  نگرش و رفتار ميان تعارض اين اجتماعى، ـ فرهنگى
   .بماند باقى همواره اى ريشه صورت

پيچيدگي به صـورت  و در آخر نتايج پژوهش نشان داد كه، 
اي نگرش تـاثير بسـزايي بـر قصـد      غير مستقيم با نقش واسطه

هـاي   خريد بليت الكترونيكي دارد كه نتايج اين قسمت با يافتـه 
: )2015، دوراتـه و (آمـارو  : )1385دهدشتي شاهرخ و توكه نژاد (

همسـو   )2008سـليمان و همكـاران (   :)2012جوسو و لينـگ ( 
 پيچيدگي نمايانگر سختي درك كردن و درباشد. با اين حال  مي

 از يك ـيبنابراين ضروري است كـه،   نتيجه استفاده كردن است
 چرخـه  در كـه  يورزش ـ يها سازمان نيتر ياديبن و نيتر ياساس

را شناسايي كنيم تا از اين طريـق   اند، فعال يابيبازار و ياقتصاد
بتوان هواداران ورزشي را به سمت خريد بليت الكترونيكي سوق 

  . داد
ورزش با سرشتي بسيار با نفوذ، تقريباُ بـر همـه   با اين حال 

فـراهم آوري  گذارد. بنـابراين   هاي زندگي روزمره ما اثر مي جنبه
امكان خريد بليت مسابقات از طريق اينترنت و اتصال كـاربران  

هـاي   اط با بازيكنان و مربيان به سايتهوادار براي برقراري ارتب
هـا نيـز    ها، كه ممكن است از سوي ديگر تيم اختصاصي باشگاه

 علـم  پيشرفت با اخير هاى سال الگوبرداري شود, تاكيد دارند. در
 به تازهاى شكل نيز خدمات و كالا فروش و خريد تكنولوژى، و

نقـش   شك بي. است شده خارج آن سنّتى شكل از و گرفته خود
 بـي  هـم  ورزش در اي نگرش بر قصد خريد الكترونيكي واسطه
هـاي متـولي    .بنابراين ضروري است كه سازماناست نبوده تأثير

افـزايش داده چـرا    ورزش كشور بحث اعتماد را در بين هوادارن
اينترنتي در صـورت   ورزشي به صورت مسابقات بليت خريدكه، 

هاي كلان  ينهوجود اعتماد باعث صرفه جويي در بسياري از هز
  شود. مي
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