
 

 تربیت بدنی و ورزش ملی دستاوردهای نوینلین همایش او   
  

 چابهار یدانشگاه بین الملل
 2991شهریىر ماه  11و  12 

 

2 

مىدی مشتسیان تاشگاٌ َای تدوساشی تا استفادٌ اش مدل کاوً ) مطالعٍ مًزدی تسزسی میصان زضایت

 تاشگاَُای خصًصی ي ديلتی شُس تثسیص(

 

 یعقًب تدزی آذزیه  3، فاطمٍ عثديی  2زضا تساشودٌ،1                                                         
  ( reza.barazandeh15@yahoo.com)دا٘طد٢ٛ وبرضٙبس٣ ارضذ                                                      

 (fatemehabdavi@yahoo.com) دا٘طٍبٜ سجز٤ش اسشبد٤بر                                                     

 ( badriazarin-y@tabrizu.ac.irدا٘ط٥بر دا٘طٍبٜ سجز٤ش )       

                                      

 چکیدٌ

وب٘ٛ ثٛد. ) سبس٢ خػٛغ٣ ٚ دِٚش٣ ضٟز سجز٤ش ثب اسشفبدٜ اس ٔذَ  ٞب٢ ثذٖ ٞذف ا٤ٗ دژٚٞص، ثزرس٣ ٚ ٔمب٤سٝ يٛأُ ٔؤثز ثز رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ ثبضٍبٜ

ٞب٢ ٔٛفك،  ضٛ٘ذ(.در سبسٔبٖ ٞب٢ ٔطشز٤بٖ  ثٝ سٝ دسشٝ اِشأبر يّٕىزد٢ ، اسبس٣ ٚ ا٥ٍ٘شض٣ سمس٥ٓ ٣ٔ ٔذَ وب٘ٛ ٔذ٣ِ اسز ٌٝ ثز اسبس آٖ ٥٘بسٔٙذ٢

٣ وٝ ٔٛخت رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٢ ٞب٤ ضذر ثز ر٢ٚ ثٟجٛد فًب٥ِز ٞب ثٝ ضٛد. ا٤ٗ سبسٔبٖ يٙٛاٖ ٤ى٣ اس ٥ًٔبرٞب٢ ٔٛفم٥ز در ٘هز ٌزفشٝ ٣ٔ رؾب٤ز ٔطشز٢، ثٝ

 ٥٘بسٞب٢ اس يّٕىزد ثٟجٛد در أز سز٤ٗ ٟٔٓ ٔطشز٢، رؾب٤ز دب٤ص ٚ ٥ٌز٢ ا٘ذاسٜ ٞب٢ دسشٍبٜ سبس٢ د٥بدٜ ٚ ا٤دبد ثٙبثزا٤ٗ وٙٙذ. ٌذار٢ ٣ٔ ضٛد، سزٔب٤ٝ ٣ٔ

 ٔزداٖ ٚ س٘بٖ  ضٟز دِٚش٣ ٚ خػٛغ٣ سبس٢ ثذٖ ٞب٢ ثبضٍبٜ ٔطشز٤بٖ دژٚٞص، ا٤ٗ در ٔٛردثزرس٣ آٔبر٢ خبًٔٝ .رٚد ٣ٔ ضٕبر ثٝ ٞب٢ أزٚس٢ سبسٔبٖ اسبس٣

ا٢ ا٘شخبة ضذ٘ذ. اثشار  قٛر سػبدف٣ خٛضٝ ٘فز اس ٔطشز٤بٖ ثٛد٘ذ وٝ ثٝ 381داضشٙذ.ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبر٢ ٔب  ٚرسض٣ فًب٥ِز ٢ سبثمٝ ٔبٜ ضص وٓ دسز وٝ ثٛد٘ذ سجز٤ش 

٣ٔ سٛاٖ در٤بفز وٝ در ٌزٜٚ اِشأبر اسبس٣، ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار، در ٌزٜٚ اِشأبر  ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب٤ح سحم٥مبرٌزدآٚر٢ اقلايبر اس قز٤ك دزسطٙبٔٝ ثٛد. 

٥ٕٞز ثبلاسز٢ يّٕىزد٢ ريب٤ز ثٟذاضز ٚ س٥ٕش ثٛدٖ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ٚ در ٌزٜٚ اِشأبر ا٥ٍ٘شض٣ ٚخٛد سٙٛو در دسشٍبٜ ٞب ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣ اس ا٤ِٛٚز ٚ ا

ا د٥طٟٙبد ٣ٔ ضٛد ثب سٛخٝ ث٥طشز ثٝ ا٤ٗ يٛأُ ٔٛخجبر رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ اس ثبضٍبٜ ٞب را ٞز چٝ ث٥طشز فزاٞٓ ٘سجز ثٝ د٤ٍز يٛأُ ثزخٛردار ٞسشٙذ. ِذ

ص رؾب٤ز آٚر٤ٓ. ٕٞچ٥ٙٗ يبُٔ ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار در ؾز٤ت ٘برؾب٤ش٣ رسجٝ اَٚ را ثٝ خٛد اخشػبظ دادٜ اسز ، دس د٥طٟٙبد ٣ٔ ضٛد در خٟز افشا٤

 ٛد ٤بثذ.ٔطشز٤بٖ ا٤ٗ يبُٔ ثٟج

 سبس٢، ٔذَ وب٘ٛ، ٥٘بسٞب٢ يّٕىزد٢، ٥٘بسٞب٢ ا٥ٍ٘شض٣ ٞب٢ ثذٖ رؾب٤ز ٔطشز٢، ثبضٍبٜ  :َای کلیدی ياضٌ
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 وب٘ٛ ٔذَ اس اسشفبدٜ ثب ثذ٘سبس٢ ٞب٢ ثبضٍبٜ ٔطشز٤بٖ ٔٙذ٢رؾب٤ز ٥ٔشاٖ ثزرس٣ 
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 مقدمٍ -1

ٞب ضىُ  ا٢ وٝ در سٕبْ ضئٖٛ س٘ذ٣ٌ ا٘سبٖ ٘بدذ٤ز ح٥بر ٚ سًٙ س٤ز٤ٗ ٘هبْ ٞسش٣ اسز؛ سحَٛ ضشبثٙذٜ سغ٥٥ز ٚ سحَٛ خشء خذا٣٤

ٚوبر وٝ ٔطغَٛ اسز، ثب دلز ٚ س٥شث٣ٙ٥، سغ٥٥زار، ضزا٤ف ٚ سحَٛ را س٤ز ٘هز داضشٝ  وٙذ سب ٞز ثٍٙبٜ الشػبد٢ در ٞز وست ٥ٌزد، ا٤دبة ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ ٔطشز٤بٖ، راٞجزدٞب٢  ٞب ثب٤ذ ثزا٢ سأ٥ٔٗ ٥٘بسٞب ٚ خٛاسشٝ س آٖ، لبث٥ّز حزوز ٍٕٞبْ ثب سغ٥٥زار را در خٛد ا٤دبد وٙذ. ضزوزثبضذ ٚ فزاسز ا

ٞب٢ سبسٔب٣٘ خٛد دسز ٤بثٙذ. سٕزوش ثز ٥٘بسٞب٢ ٔطشز٢ ثٝ ٣ًٙٔ سٛخٝ ثٝ و٥ف٥ز  سزس٥ت ثٝ ٞذف ا٤ٗ ثبسار٤بث٣ خب٣ًٔ سذ٤ٚٗ وٙٙذ سب ثٝ

ٌزا ثبضذ، ثب٤ذ ثب ا٤ٗ ٔفْٟٛ آضٙب ضٛد. اوٖٙٛ ثس٥بر٢ اس  وٙذ ٔطشز٢ ذٔبر ثٝ ٔطشز٤بٖ اسز ٚ ٞز سبسٔب٣٘ وٝ وٛضص ٣ٔٔحػَٛ ٚ ارائٝ خ

وٙٙذٜ را ثزا٢ در٤بفز  وٙٙذ، چزاوٝ د٥طزفز فٙبٚر٢، ا٘شهبرٞب٢ ٔػزف ٞب ثب سٛخٝ ثٝ و٥ف٥ز ٔحػَٛ ٚ ارائٝ خذٔبر ثٝ ٔطشز٢ رلبثز ٣ٔ ضزوز

ٞب٣٤ وٝ لبدر  دٞذ ٚ آ٘بٖ چٖٛ ٌذضشٝ د٤ٍز حبؾز ثٝ دذ٤زش ٞز ٘ٛو وبلا٣٤ ٥٘سشٙذ. ثذ٤ٗ سزس٥ت سبسٔبٖ افشا٤ص ٣ٔٔٛلى  خذٔبر ٔٙبست ٚ ثٝ

خٛد اس ٌزدٖٚ رلبثز حذف خٛاٞٙذ ضذ. در ثبسار رلبثش٣ أزٚس، حفم ٔطشز٤بٖ ثزا٢  وٙٙذٜ خٛد ٘جبضٙذ، خٛدثٝ ثٝ سأ٥ٔٗ ا٘شهبرٞب٢ ٔػزف

سز اسز، سٛخٝ  ٞش٤ٙٝ سز ٚ وٓ ٣ اسز ٚ اسآ٘دبوٝ حفم ٔطشز٤بٖ ف٣ًّ ٘سجز ثٝ خذة ٔطشز٤بٖ خذ٤ذ، سبدٜٚوبر، ٤ه أز ح٥بس ٔٛفم٥ز ٞز وست

ا٢ ثزا٢  ضٛد، ثّىٝ ض٥ٜٛ سٟٙب ٔٛخت حُ ٔطىلار خبر٢ ٣ٔ ٞب٢ ٔطشز٤بٖ ثزا٢ در٤بفز وبلا ٚ خذٔبر دس اس فزٚش ٔٙبست، ٘ٝ ٔؤثز ثٝ خٛاسشٝ

 (1382غزدٛر،ا٤دبد رؾب٤ز ٚ فذاوبر٢ در ٔطشز٤بٖ اسز.)اغ

ضٛ٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ  ٔذر ٔأ٤ٛس ٣ٔ ٢  وٛسبٜ وٙٙذ، در ٤ه دٚرٜ وٙذ در حذٚد ٣ٕ٥٘ اس افزاد٢ وٝ ضزٚو ثٝ ٚرسش ٣ٔ (  ٌشارش 2001٣ٔ)  1د٤طٕٗ

درغذ اس وُ ٔطشز٤ب٘ص را در ٞزسبَ اس دسز  40قٛر ٥ٔب٥ٍ٘ٗ سأس٥سبر ٚرسض٣ در آٔز٤ىب  ( ٌشارش داد٘ذ وٝ ث1999ٝ)  2سب٤ٚز ٚ اس٥ٕز

 (.2004ٚ ٕٞىبراٖ ،    3دٞٙذ)سئٛدٚراو٥س ٣ٔ

٥ٌز٢ ٥ٔشاٖ  ضٙبخشٝ ضذٖ ا٘ذاسٜ ٢ ثٟجٛد يّٕىزد در د١ٞ آخز لزٖ ث٥سشٓ ثٝ ٚلٛو د٥ٛسز، ٔٛؾٛوسز٤ٗ سحٛلاس٣ وٝ در س٥ٔٙٝ ٤ى٣ اس ٟٔٓ

سبس٢  ٚوبر ثٛد. ا٤دبد ٚ د٥بدٜ ٞب٢ وست ٞب٢ ٔذ٤ز٤ش٣ در ٔؤسسبر ٚ ثٍٙبٜ يٙٛاٖ ٤ى٣ اس يٙبغز ٚ اِشأبر اغ٣ّ س٥سشٓ رؾب٤ز ٔطشز٢ ثٝ

ٞب٢ ا٘ذاسٜ ٥ٌز٢ ٚ دب٤ص رؾب٤ز ٔطشز٢، ٟٔٓ سز٤ٗ ضبخع در أز ثٟجٛد يّٕىزد اس ٥٘بسٞب٢ اسبس٣ سبسٔبٖ ٞب٢ أزٚس٢ ثٝ ضٕبر ٣ٔ  س٥سشٓ

رٚد. غحجز اس ا٘ذاسٜ ٥ٌز٢ ٔف٣ٟٔٛ ٕٞچٖٛ رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔطشز٢، ٤بدآٚر سخٗ ارسضٕٙذ ِٛردو٤ّٛٗ اسز. ا٤ٗ دا٘طٕٙذ ثشري سبِٟب د٥ص 

ٚلش٣ ٣ٔ سٛا٥٘ذ چ٥ش٢ را ا٘ذاسٜ ث٥ٍز٤ذ ٚ آٖ را ثٝ غٛرر يذد٢ سٛغ٥ف و٥ٙذ، ٕ٘ب٤بٍ٘ز يّٓ ٚ دا٘ص ضٕب درثبر٠ آٖ اسز. ٣ِٚ ٚلش٣ "ٌفشٝ ثٛد : 

ذ چ٥ش٢ را ثٝ غٛرر و٣ٕ سٛغ٥ف و٥ٙذ، دا٘ص ضٕب درثبر٠ آٖ ٘بوبف٣ اسز. ٕٔىٗ اسز ضٕب در ٔٛرد آٖ دذ٤ذٜ آٌب٣ٞ و٣ٕ داضشٝ ٣ٕ٘ سٛا٥٘

(. ثٙبثزا٤ٗ ثس٥بر ح٥بس٣ اسز ٞز ٔؤسس١ 2،ظ1383رٔؿب٣٘،) "ثبض٥ذ، أب ثٝ سخش٣ ٣ٔ سٛا٥٘ذ اديب و٥ٙذ وٝ درثبر٠ آٖ دذ٤ذٜ، يّٓ دار٤ذ

( ، چزا وٝ ا٘ذاسٜ ٢1382 درن، سدش٤ٝ ٚ سح٥ُّ ٚ ارس٤بث٣ ٚؾ٥ًز رؾب٤ز ٔطشز٤ب٘ص در اخش٥بر داضشٝ ثبضذ)دِخٛاٜ،سدبر٢، ثب٤ذ چبرچٛث٣ ثزا

(  ٚ  1996،  ٥ٌ4ز٢ رؾب٤ز ٔطشز٢، ٤ه ثحث و٥ّذ٢ در يّٕىزد ثبسار اسز ٚ اس آٖ ثزا٢ سػ٥ٕٓ ٥ٌز٢ در ٔذ٤ز٤ز اسشفبدٜ ٣ٔ ضٛد)د٥زس٣

 (.2003، 5ضبٖ ارس٤بث٣ ٣ٔ وٙٙذ)رٚسْٛس١ّ٥ آٖ، سلأز ارسجبـ خٛد را ثب ٔطشز٤بٖاثشار٢ اسز اغ٣ِٛ وٝ ثبسار٤بثبٖ ثٝ ٚ

اخ٥ز دچبر سغ٥٥زار يٕذٜ ا٢ ضذٜ  اس س٢ٛ د٤ٍز، ثٛاسك١ ٌسشزش ضذ٤ذ رلبثز ٚ د٤ٛب٣٤ الشػبد، آرٔبٖ ٞب ٚ اٞذاف سبسٔبٖ ٞب ق٣ چٙذ سبَ

يٕذ٠ سبسٔبٖ ٞب ثٛد، أزٚسٜ س٥بسز ٞب٢ راٞجزد٢ ٚ سدبر٢ ثز حفم ٚ  اسز، درحب٣ِ وٝ د٥ص اس ا٤ٗ، سٕزوش ثز خذة ٔطشز٤بٖ خذ٤ذ، س٥بسز

 ثٟجٛد ٚفبدار٢ ٚ افشا٤ص ايشٕبد ٔطشز٤بٖ ٘سجز ثٝ سبسٔبٖ ٔشٕزوش اسز. ٟٔٓ سز٤ٗ يُّ چ٥ٙٗ سغ٥٥ز٢، افشا٤ص آٌب٣ٞ ٚ اقلاو ي٣ٕٔٛ در ٔٛرد

ٝ ٘هزٞب٢ ٔطشز٢ ثٝ قٛر ٔسشم٥ٓ ٔب را ثٝ يّٕىزد٢ ث٥ٟٙٝ (. اس آ٘دب و1382د٥بٔذٞب٢ ٔكّٛة رؾب٤ز ٚ ٚفبدار٢ ٔطشز٤بٖ اسز)دِخٛاٜ ،

رإٞٙب٣٤ ٣ٔ وٙذ، اسا٤ٗ رٚ ؾزٚرر اسشمزار ٤ه ٔىب٥٘سٓ ثبسخٛرد ٔؤثز فٛق اًِبدٜ ؾزٚر٢ اسز سب ثذ٤ٗ ٚس٥ّٝ ٘ىبر ٔثجز ٚ اثزثخص سبسٔبٖ 

                                                           
1 - Dishman 
2- Sawyer & Smith  
3- Theodorakis 
4- Piercy  
5- Rossme   
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ٍبٜ ٞب ثٝ ا٤ٗ ٘ىشٝ د٣ ثزد ٜ ا٘ذ وٝ رؾب٤ز (. ٕٞچ٥ٙٗ ثس٥بر٢ اس ثبض1384ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ىبر ٔٙف٣ ٚ آس٥ت رسبٖ آٖ ضٙبسب٣٤ ضٛد)ِكف٣ ،

 ٔطشز٤بٖ ثزا٢ ٔٛفم٥ز ٞب٢ آس٣ ثز٘بٔٝ ٞب٢ آٟ٘ب أز٢ ح٥بس٣ ثٝ ضٕبر ٣ٔ آ٤ذ.

در ٔذَ وب٘ٛ ، ٤ٚژ٣ٌ ٞب٢ خذٔز ٤ب ٔحػَٛ را ثب سٛخٝ ثٝ چ٣ٍٍ٘ٛ سٛا٘ب٣٤ در ارؾبء ٥٘بسٞب٢ ٔطشز٤بٖ ثٝ سٝ دسشٝ اسبس٣ ، يّٕىزد٢ ٚ 

 (1984ٚ ٕٞىبراٖ، 6وب٘ٛ ا٥ٍ٘شض٣ سمس٥ٓ ٣ٔ و٥ٙٓ.)

وب٘ٛ در ٔذَ خٛد ٥٘بسٔٙذ٢ ٞب٢ ٔطشز٤بٖ ٚ ٤ب ثٝ يجبرر د٤ٍز ، خػٛغ٥بر و٥ف٣ ٔحػٛلار را ثٝ سٝ دسشٝ سمس٥ٓ ٕ٘ٛدٜ اسز  ٚ ٞز سٝ ٘ٛو 

ئٝ اِشاْ و٥ف٣ ٥٘بسٔٙذ٢ را در ٤ه ٕ٘ٛدار دٚ ثًذ٢ ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ. ٔحٛر يٕٛد٢، ٥ٔشاٖ رؾب٤ز ٚ ٤ب خطٙٛد٢ ٔطشز٢ ٚ ٔحٛر افم٣ ، ٥ٔشاٖ ارا

ٔٛرد ٘هز ٔطشز٢ را ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ. ثبلاسز٤ٗ ٚ دب٥٤ٗ سز٤ٗ ٘مكٝ اس ٔحٛر يٕٛد٢ ٕ٘ٛدار ثٝ سزس٥ت ث٥بٍ٘ز رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ٚ يذْ رؾب٤ز 

ٔطشز٤بٖ اسز ٔحُ سلال٣ يٕٛد٢ ٚ افم٣ ث٥بٍ٘ز خب٣٤ اسز وٝ ٔطشز٢ در حبِز يذْ سًبدَ اس ٘هز رؾب٤ز ٚ يذْ رؾب٤ز لزار دارد . سٕز 

سز ٔحٛر افم٣ ث٥بٍ٘ز خب٣٤ اسز وٝ اِشاْ و٥ف٣ ٔٛرد ا٘شهبر ثٝ قٛر وبُٔ يزؾٝ ضذٜ اسز ٚ سٕز چخ ٔحٛر افم٣، ٘مكٝ ارائٝ ٔحػ٣ِٛ را

اسز وٝ خػٛغ٥بر و٥ف٣ ٔٛرد ا٘شهبر را ٘ذارد ٚ اِشاْ و٥ف٣ ٔٛرد ٘هز ثٝ ٥ٞچ يٙٛاٖ درٔحػَٛ ٤ب خذٔز ِحبل ٘طذٜ اسز.)رؾب٣٤ ٚ د٤ٍزاٖ 

،1384 ) 

 اِشأبر ٔذَ وب٘ٛ يجبرسٙذ اس:ٞچ٥ٙٗ 

 اِشأبر اسبس٣ -1

٣ٔ ثبضٙذ، وٝ اس د٤ذ دوشز وب٘ٛ در غٛرر ِحبل ضذٖ وبُٔ آٟ٘ب در ٔحػَٛ فمف اس ٘برؾب٤ش٣  7دسشٝ اَٚ خػٛغ٥بر ٔذَ وب٘ٛ اِشأبر اسبس٣

 (.1984ٔطشز٢ خ٥ٌّٛز٢ ٣ٔ ضٛد ٚ رؾب٤ز ٚ خطٙٛد٢ خبغ٣ را در ٢ٚ فزاٞٓ ٣ٕ٘ آٚرد ) وب٘ٛ ٚ ٕٞىبراٖ،

ز ثٝ يجبرر د٤ٍز ارؾب٢ وبُٔ اِشأبر اسبس٣ ٔحػَٛ ، سٟٙب ٔمذٔبر حؿٛر ٔحػَٛ را در ثبسار فزاٞٓ ٣ٔ آٚرد ٚ ثزا٢ د٥زٚس٢ ثز رلجب ٚ در دس

 ا٤ٗ ٔطخػٝ ٞب ثٝ قٛر و٣ّ ٔٛارد٢ در ارسجبـ ثب ا٣ٕٙ٤، دب٤ب٣٤ ٚ دٚاْ ٔحػَٛ را سطى٥ُ ٣ٔ دٞٙذ. ٌزفشٗ ثبسار ٔحػَٛ ثٝ ٔب وٕه ٣ٕ٘ وٙذ.

٘ىشٝ لبثُ سٛخٝ در ٔٛرد ا٤ٗ ٌزٜٚ اس اِشأبر ٚ خػٛغ٥بر و٥ف٣، ا٤ٗ اسز وٝ ٔطشز٢ فزؼ ٣ٔ وٙذ وٝ  ا٤ٗ خػٛغ٥بر در ٔحػَٛ ِحبل 

 ضذٜ ا٘ذ ٚ ثٝ يجبرر د٤ٍز ا٤ٗ خٛاسشٝ ٞب، ٘بٌفش٣ٙ ٤ب س٤ّٛح٣ ٞسشٙذ.

 اِشأبر يّٕىزد٢ -2

وبُٔ ٚ ٔٙبست آٟ٘ب رؾب٤ز ٚ خطٙٛد٢ ٔطشز٢ را ثٝ د٘جبَ خٛاٞذ داضز. ،خػٛغ٥بس٣ و٥ف٣ ٞسشٙذ وٝ ثزآٚردٜ سبخشٗ  8اِشأبر يّٕىزد٢

 (1384ٔٛل٥ًز سدبر٢ سبسٔبٖ در ثبسار رلبثش٣ ٣ٔ ضٛد.) رؾب٣٤ ٚ د٤ٍزاٖ ،  اِشأبر يّٕىزد٢ حذالُ سلاض٣ اسز وٝ ٔٛخت حفم

ٛ٘ذ در غ٥ز ا٤ٗ غٛرر سجت ٘برؾب٤ش٣ ٣ٔ اِشأبر يّٕىزد٢، سٔب٣٘ سجت افشا٤ص رؾب٤ز ٔطشز٢ ٣ٔ ٌزد٘ذ وٝ ثٝ غٛرر را٤ٍبٖ در٤بفز ض

(. ثٙبثز يم٥ذٜ ثزخ٣ ٤ٛ٘سٙذٌبٖ ٤ه راثكٝ ٔثجز ث٥ٗ ا٤ٗ ٔشغ٥ز ٚ رؾب٤ز ٔطشز٢ ٚخٛد دارد ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ   2000ٚ ٕٞىبراٖ، 9ضٛ٘ذ. ) ضٗ

 ( 10،2001ثزآٚردٜ سبخشٗ آٟ٘ب ثب رؾب٤ز ٔطشز٢ ثٝ غٛرر ٤ه سبثى خك٣ ٣ٔ ثبضذ.) سبٖ

 اِشأبر ا٥ٍ٘شض٣ -3

سْٛ خػٛغ٥بر و٥ف٣ در ٔذَ وب٘ٛ خٛاسشٝ ٞب٢ و٥ف٣ ٞسشٙذ وٝ در سٔبٖ وبرثزد ٔحػَٛ ثٝ يٙٛاٖ ٤ه ٥٘بس ٚ اِشاْ اس د٤ذ ٔطشز٢ دسشٝ 

ٔطشز٢ ٣ٕ٘ ضٛد ٣ِٚ ارائٝ آٟ٘ب در ٔحػَٛ، ٥ٞدبٖ ٚ رؾب٤ز ثس٥بر ثبلا٣٤  سّم٣ ٣ٕ٘ ٌزدد ٚ در ٘ش٥دٝ يذْ ثزآٚردٖ آٟ٘ب، ٔٛخت يذْ رؾب٤ز

                                                           
6 - Kano 
7 - Basic Needs (Must-be Quality) 
8- Performance Needs (Performance Quality, Normal Quality) 
9- Shen 
10- Tan 



 وب٘ٛ ٔذَ اس اسشفبدٜ ثب ثذ٘سبس٢ ٞب٢ ثبضٍبٜ ٔطشز٤بٖ ٔٙذ٢رؾب٤ز ٥ٔشاٖ ثزرس٣ 

 (سجز٤ش ضٟز دِٚش٣ ٚ خػٛغ٣ ثبضٍبٟٞب٢ ٔٛرد٢ ٔكبًِٝ)  
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سئٛر٢ اِشأبر ا٥ٍ٘شض٣ ارسجبـ ث٥ٗ يّٕىزد ي٣ٙ٥ ثٝ دسز آٔذٜ اس ٍ٘زش و٥ف٥ز ٚ رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔطشز٤بٖ ثب در  آٚرد. را در ٔطشز٢ دذ٤ذ ٣ٔ

 (1984٘هز ٌزفشٗ ٚ ثبلا ثزدٖ سكح و٥ف٥ز را ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ.)وب٘ٛ ٚ ٕٞىبراٖ،

بسب٣٤ ٚ ِحبل ضذٖ آٟ٘ب در قزاح٣ ٣ٕ٘ ضٛد ٣ِٚ در غٛرر ضٙ ا٤ٗ اسز وٝ اس قزف ٔطشز٢ يٙٛاٖ 11خػٛغ٥بر ثبرس اِشأبر ا٥ٍ٘شض٣

ٔحػَٛ ٔٛرد ٘هز ثب سزيز خب٤ٍش٤ٗ سب٤ز ٔحػٛلار ٔطبثٝ رلجب در ثبسار خٛاٞذ ضذ ٚ ٔٛل٥ًز ثس٥بر ٔٙبسج٣ را ثزا٢ ضزوز ارائٝ دٞٙذٜ ثٝ 

ٖ در حدٓ ثبلا ثٝ ثبسار، ارٔغبٖ خٛاٞذ آٚرد. ٘ىشٝ لبثُ سٛخٝ ا٤ٗ اسز وٝ در غٛرر ِحبل ضذٖ ا٤ٗ ٘ٛو ٥٘بسٔٙذ٤ٟب در ٤ه ٔحػَٛ ٚ ارائٝ آ

ٔطخػٝ و٥ف٣ ٔٛرد ٘هز دس اس ٔذر وٛسب٣ٞ سٛسف سب٤ز رلجب وذ٣ ثزدار٢ ضذٜ ٚ ثٝ ٤ه ٥٘بس ٚ خٛاسشٝ يّٕىزد٢ ٚ ٤ب حش٣ ٤ه ٥٘بس اسبس٣ 

 ٔحػَٛ سجذ٤ُ ٣ٔ ضٛد.

 

 (93ظ  1993)ٔذَ وب٘ٛ ، ٔٙجى ثٍز ٚ ٞٓ وبراٖ، 

اد وٝ ث٥ٗ اثًبد ٔخشّف و٥ف٥ز خذٔبر ٚ رؾب٤ز ٔطشز٢ راثك١ ٣ًٙٔ دار٢ ٚخٛد ( ٘طبٖ د 2008ٚ ٕٞىبراٖ )  12٘شب٤ح سحم٥ك رٚدر٤ٍش

ا٘ذ وٝ ث٥ٗ رؾب٤ز و٣ّ ٔطشز٤بٖ ثبضٍبٜ ٞب٢ ثذ٘سبس٢ خػٛغ٣ ( ٥٘ش ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ رس٥ذٜ 1388(.ٕٞچ٥ٙٗ وٛسٜ چ٥بٖ ٚ ٕٞىبراٖ ) 29دارد.)

(. ٘شب٤ح ٥12ف٥ز وبروٙبٖ ٚ سد٥ٟشار ٚ ٔح٥ف ف٥ش٤ى٣ ثبضٍبٜ اسز)ٚ دِٚش٣ سفبٚر ٣ًٙٔ دار٢ ٚخٛد دارد وٝ ٟٔٓ سز٤ٗ د٥ُِ آٖ رؾب٤ز اس و

 13سحم٥مبر ٘طبٖ ٣ٔ دٞذ وٝ ث٥ٗ سٛخٝ ثٝ خٛاسشٝ ٞب٢ ٔطشز٢ ٚ اسشفبدٜ اس ٚسب٤ُ ٔذرٖ ٚ ٥ٔشاٖ رؾب٤شٕٙذ٢ راثكٝ ٣ًٙٔ دار٢ ٚخٛد دارد)

رٚا٣٘( ٚ ثٟذاضز ٚ سد٥ٟشار ٚ ٔح٥ف  -س سلأز )رٚح٣( در سحم٥ك خٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ رس٥ذ وٝ رؾب٤ز اخشٕبي٣، رؾب٤ز ا 2006)  13د٥٘ش (.

 (23ف٥ش٤ى٣ ٚ ثزخٛرد وبروٙبٖ ٔؤثزسز٤ٗ يٛأُ رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ٞسشٙذ.)

٘ىشٝ خبِت سٛخٝ در ا٤ٗ اسز وٝ ٔطشز٤بٖ ٔزاوش آٔبد٣ٌ خػٛغ٣ ث٥طشز ثٝ سد٥ٟشار ٔذرٖ، سٕب٤ُ وبروٙبٖ ثبضٍبٜ ثٝ وٕه ٚ ا٥ٙٔز سٕب٤ُ 

( . س٘بٖ در 2006ٚ ٕٞىبراٖ،  14دا٘ٙذ.) آفش٥ٙٛسٔبد٣ٌ دِٚش٣ ا٤ِٛٚز اَٚ خٛد را راحش٣ در رفز ٚ آٔذ ثٝ ٔزاوش ٣ٔدار٘ذ ٚ ٔطشز٤بٖ ٔزاوش آ

س١ٙ٥ٔ سد٥ٟشار/خذٔبر در ٔمب٤سٝ ثب ٔزداٖ،رؾب٤ز وٕشز٢ دار٘ذ ٚ افزاد سحػ٥ّىزدٜ در س١ٙ٥ٔ سد٥ٟشار حذالُ رؾب٤ز را دارا ٣ٔ ثبضٙذ 

 (. 2004ٚ ٕٞىبرا٘ص ،  15)سئٛدٚراو٥س

درن و٥ف٥ز خذٔبر، ٔؤثزسز٤ٗ د٥طٍٛ ثز رؾب٤ز ٔطشز٢ ٚ خز٤ذ ٔدذد اسز. ٕٞچ٥ٙٗ ٟٔٓ سز٤ٗ يبُٔ د٥طٍٛ در رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔطشز٤بٖ، 

ضبُٔ درن و٥ف٥ز خذٔبر، ارسجبـ ثب ٔح٥ف ف٥ش٤ى٣، سًبُٔ ث٥ٗ افزاد ٚ ثز٘بٔٝ ٞب ٚ ٟٔٓ سز٤ٗ يبُٔ د٥طٍٛ در خز٤ذ ٔدذد آٟ٘ب، ثٝ سزس٥ت 

و٥ف٥ز خذٔبر ٚ سًبُٔ ث٥ٗ افزاد ٣ٔ ثبضذ. ٕٞچ٥ٙٗ ارسجبـ ٣ًٙٔ دار٢ ث٥ٗ رؾب٤ز ٔطشز٢ ٚ خز٤ذ ٔدذد ٚخٛد دارد. ا٥ٕٞز ضبُٔ درن 

                                                           
11- Excitement Needs 
12 - Rodrigues 
13- Deniz 
14- Afthinos 
15- Theodorakis 
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( وٝ سحم٥مبر ا٘دبْ ضذٜ ٤ه ٔذَ چٟبر 1999ٚ ٕٞىبرا٘ص ،   17( رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔف٣ٟٔٛ چٙذ ثًذ٢ اسز )وٙسشب٘ش٥ٙٛس 2001، 16)چ٢ٛ

وٙٙذ. سد٥ٟشار ي٣ٕٔٛ ٚ خذٔبر فزي٣ را ثزا٢ ٔزوش فزاغش٣ ٚ ٚرسض٣ اسشزا٥ِب ًٔزف٣ ٣ٔ ثًذ٢ ضبُٔ خذٔبر اغ٣ّ، و٥ف٥ز رفشبر وبروٙبٖ،

 (.1996ٕٚٞىبرا٘ص ،  18)ٞٛٚار

اْ ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ سحم٥مبر س٤بد٢ در راثكٝ ثب ثزرس٣ يٛأُ ٔٛثز ثز رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ اس ثبضٍبٜ ٞب٢ ثذ٘سبس٢ ا٘دبْ ٌزفشٝ ٣ِٚ ٥ٞچىذ

ٝ يٛأُ يّٕىز٢ ٚ غ٥ز يّٕىزد٢ ٔٛثز ثز رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ را ثزرس٣ ٘ىزدٜ اسز. ٔذَ وب٘ٛ ثٝ غٛرر ٕٞشٔبٖ ا٤ٗ اس سحم٥مبر ا٘دبْ ٤بفش

يٛأُ را ثزرس٣ ٣ٔ وٙذ. أب سؤا٣ِ وٝ در ا٤ٗ خب ٔكزح ٣ٔ ضٛد ا٤ٗ اسز وٝ چٝ خػٛغ٥بس٣ اس ثبضٍبٜ ٞب٢ ثذ٘سبس٢ خػٛغ٣ ٚ دِٚش٣ در 

ٛ٘ذ ٚ چٝ خػٛغ٥بس٣ غزفبً اس ٘برؾب٤ش٣ ٔطشز٤بٖ خ٥ٌّٛز٢ ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙذ . ٔذَ وب٘ٛ در حم٥مز ثز ا٢ ضٟز سجز٤ش ثبيث رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ٣ٔ ض

 دبسخ ثٝ ا٤ٗ سؤاَ ٚ سزس٥ٓ ٘شب٤ح ثزا٢ ٔذ٤ز٤ز در س٥ٔٙٝ ٢ رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ثٝ ٚخٛد آٔذٜ ٚ ٔكزح ضذ.

 زيش تحقیق -2

ثزرس٣ يٛأُ ٔٛثز ثز رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ اس ثبضٍبٜ ٞب٢  سحم٥ك حبؾز اس ٘هز اٞذاف اس ٘ٛو وبرثزد٢ اسز چزا وٝ ٞذف ا٤ٗ دشٚٞص

ثذ٘سبس٢ خػٛغ٣ ٚ دِٚش٣ ضٟز سجز٤ش ٚ ا٤ِٛٚز ثٙذ٢ ٥٘بس ٞب٢ ٔطشز٤بٖ در ٌزٜٚ اِشأبر سٝ ٌب٘ٝ  اسبس٣ ، يّٕىزد٢ ٚ ا٥ٍ٘شض٣ ٔذَ وب٘ٛ 

ٝ ثب سٛخٝ ثٝ سًز٤ف ، سحم٥ك سٛغ٥ف٣ ضبُٔ ٣ٔ ثبضذ. اس ٘هز  رٚش ٚ خٕى آٚر٢ اقلايبر سحم٥ك سٛغ٥ف٣ ٚ اس ٘ٛو د٥ٕب٤ط٣ ٣ٔ ثبضذ، چزا و

ٔدٕٛيٝ رٚش ٞب٣٤ اسز وٝ ٞذف آٟ٘ب سٛغ٥ف وزدٖ ضزا٤ف ثب دذ٤ذٜ ٞب٢ ٔٛرد ثزرس٣ اسز ٚ اخزا٢ آٖ غزفب ثزا٢ ضٙبخز ث٥طشز ضزا٤ف 

ا٢ ٚ ٥٘ش دزسطٙبٔٝ وشبثخب٘ٝ ٞب در سحم٥ك حبؾز، اس قز٤ك ٔكبًِبراثشار ٌزدآٚر٢ دادٜٔٛخٛد ثب ٤بر٢ دادٖ ثٝ فزا٤ٙذ سػ٥ٕٓ ٥ٌز٢ ٣ٔ ثبضذ. 

-٣ٔ ٢ وب٘ٛضٛد. ثخص دْٚ دزسطٙبٔٝرا ضبُٔ ٣ٔ 19ضٙبخش٢٣ خ٥ًٕزثخص سطى٥ُ ضذٜ اسز. ثخص اَٚ دزسطٙب2ٝٔاس ثبضذ. دزسطٙبٔٝ ٣ٔ

ٔطشز٤بٖ ٔزد ٚ سٖ ٢ ٢ آٔبر٢ سحم٥ك، و٥ّٝخبًٔٝثٛدٜ اسز.  ٥ٌ20ز٢ اس ٘ٛو ٥ِىزرثبضذ. سؤالار دزسطٙبٔٝ اس ٘ٛو ثسشٝ ثٛدٜ ٚ ٔم٥بس ا٘ذاسٜ

٥ٌز٢ ثٝ رٚش سػبدف٣ ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضٍبٜ ثذ٘سبس٢ ثٛد. 87ثذ٣٘ ضٟزسشبٖ سجز٤ش، ٢ سزث٥زقجك ايلاْ ادارٜٞب٢ ثذ٘سبس٢ ضٟز سجز٤ش ثٛد، وٝ ثبضٍبٜ

ثزا٢  21ٛوزاٖسبدٜ اس ث٥ٗ ٔطشز٤بٖ ثب در ٘هز ٌزفشٗ دزاوٙذ٣ٌ ثبضٍبٟٞب در ٔٙبقك ٔخشّف ٣ٔ ثبضذ؛ ثزا٢ ثزآٚرد حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اس فزَٔٛ و

ٞب٢ سٛس٤ى ضذٜ دسز آٔذ. در ٟ٘ب٤ز، سًذاد دزسطٙبٔٝثٝ 381حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثزاثز ثب   0.05خٛأى ٘بٔشٙب٣ٞ اسشفبدٜ ضذٜ وٝ ثب در ٘هز ٌزفشٗ

س سٛاثى خٟز اسشخزاج دادٜ ٞب اس دزسطٙبٔٝ ثز اسبس ٔذَ وب٘ٛ اس ٘زْ افشار اوسُ ٚ ا يذد در ٘هز ٌزفشٝ ضذ. 420ثب در ٘هز ٌزفشٗ سٙبست 

ٞب٢ خبْ، قزاح٣ ثٙذ٢ ٕ٘زٜا٘دبْ ٌزفز؛ اس آٔبر سٛغ٥ف٣ ثزا٢ قجمٝ spssافشار ٞب ثب اسشفبدٜ اس ٘زْسح٥ُّ دادٜٚ ضزق٣ اسشفبدٜ ضذ ٚ سدش٤ٝ 

سٛس٤ى  ( خٟز آسٖٔٛ ٘زٔبَ ثٛدk-sٖ) 22اس٥ٕز٘ٛف -ٞب٢ دزاوٙذ٣ٌ ٚ اس آٔبر اسشٙجبق٣ وٌّٕٛزٚف ٢ ضبخعخذَٚ، سٛس٤ى فزاٚا٣٘ ٚ ٔحبسجٝ

، 24ثٙذ٢ يٛأُ اسشفبدٜ ضذ. خٟز س٥٥ًٗ رٚا٣٤ سبسٜ دزسطٙبٔٝ ٔذَ وب٘ٛ اس آسٖٔٛ سح٥ُّ يب٣ّٔ سأ٥٤ذ٢ثزا٢ رسجٝ 23ٞب ٚ اس آسٖٔٛ فز٤ذٔٗدادٜ

 اسشفبدٜ ضذ .

 وتایج ي یا فتٍ َای تحقیق -3

خٙس٥ز آسٔٛد٣٘ ٞب، سٗ آسٔٛد٣٘ ٞب، ٥ٔشاٖ سحػ٥لار آسٔٛد٣٘ ٞب ٚ ٔذر سٔبٖ  ٔب٘ٙذ ٕ٘ٛ٘ٝ افزاد ضٙبخش٣ خ٥ًٕز ٤ٚژ٥ٌٟب٢

 .اسز آٔذٜ 1 -4 خذاَٚ در حؿٛر در ثبضٍبٜ 

                                                           
16- Choi 
17 - Konstanious 
18- Howat 
19 - Demographic Characteristics 
20 - Likert scale 
21 - The Cochran formula 
22 - One- Sample Kolmogrove- Smirnov Test 
23 - Friedman test 
24 - Confirmatory factor analysis (CFA) 
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 . جىسیت آشمًدوی َا1جديل 

 درغذ فزاٚا٣٘ 

 6/49 192 سٖ

 4/50 189 ٔزد

 100 381 خٕى

 . سه آشمًدوی َا2جديل

 درغذ فزاٚا٣٘ 

24-18 241 3/63 

34-25 124 5/32 

54-35 10 6/2 

 3/0 1 55ثبلا٢ 

 3/1 5 ث٣ دبسخ

 100 381 خٕى

 

 . تحصیلات آشمًدوی َا3جديل 

 درغذ فزاٚا٣٘ 

 9/8 34 س٤ز د٤ذّٓ

 3/38 146 د٤ذّٓ ٚ فٛق د٤ذّٓ

 43 164 ٥ِسب٘س

 3/6 24 فٛق ٥ِسب٘س ٚ ثبلاسز

 4/3 13 ث٣ دبسخ

 100 381 خٕى

 

 . مدت شمان حضًز دز تاشگا4ٌجديل

 درغذ فزاٚا٣٘ 

 4/44 169 ٔبٜ 6

 6/28 109 ٔبٜ سب ٤ىسبَ 6ث٥ٗ 

 2/19 73 ث٥طشز اس ٤ه سبَ

 9/7 30 ث٣ دبسخ

 100 381 خٕى
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 تجصیٍ ي تحلیل یافتٍ َا -4

 طیقٍ تىدی عًامل تیست ي پىج گاوٍ دز گسيٌ الصامات سٍ گاوٍ کاوً -1-4

-ٌب٘ٝ ٔطشز٤بٖ در قجمبر ضصا٘ذ، ٞز ٤ه اس ٥٘برٞب٢ ث٥سز ٚ دٙحآٚر٢ ضذٜوب٘ٛ خٕىٞب٢ حبغُ اس دزسطٙبٔٝ وٝ قجك رٚش ثز اسبس دادٜ

 سفبٚر(، اِشأبر ثA٣) (، اِشأبر ا٥ٍ٘شضO٣) (، اِشأبر يّٕىزدM٢) ٌب٘ٝ ٔذَ وب٘ٛ لزار دادٜ ضذٜ ا٘ذ. ا٤ٗ قجمبر يجبرسٙذ اس: اِشأبر اسبس٣

(Iدبسخ ،)( ٞب٢ ٔطىٛنQدبسخ ٚ )ٞب٢ ٔشٙبلؽ (R .) سح٥ُّ ٚ قجمٝ ثٙذ٢ ا٤ٗ يٛأُ ثٝ ٚس٥ّٝ دٚ سٛاَ يّٕىزد٢ )ٔثجز( ٚ غ٥ز يّٕىزد٢

 )ٔٙف٣( ا٘دبْ ضذٜ اسز وٝ ثز اسبس دسشٛرإًُِ ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘ در ٔذَ وب٘ٛ ٔٛرد سح٥ُّ لزار ٌزفشٝ اسز.

 . فساياوی سًالات مستًط تٍ پسسشىامٍ کاو5ًجديل

ٞبٌزٜٚ يبُٔ در ٔطخػٝ سفبٚرث٣   

I 

 ٔطىٛن

Q 

 يّٕىزد٢

O 

 ٔشٙبلؽ

R 

 اسبس٣

M 

 ا٥ٍ٘شض٣

A 

 ٔطخػٝ

 سٛالار

A 1سٛاَ 154 49 10 107 8 53 ا٥ٍ٘شض٣  

A 2سٛاَ 134 35 10 98 17 87 ا٥ٍ٘شض٣  

M 3سٛاَ 99 105 9 104 8 56 اسبس٣  

O 4سٛاَ 118 59 8 124 16 56 يّٕىزد٢  

A 5سٛاَ 138 27 15 75 7 119 ا٥ٍ٘شض٣  

A 6سٛاَ 129 50 9 118 7 68 ا٥ٍ٘شض٣  

M 7سٛاَ 54 152 6 124 6 39 اسبس٣  

O 8سٛاَ 130 40 12 144 8 47 يّٕىزد٢  

O 9سٛاَ 70 106 9 145 9 42 يّٕىزد٢  

O 10سٛاَ 116 67 9 120 8 61 يّٕىزد٢  

A 11سٛاَ 118 66 11 111 6 69 ا٥ٍ٘شض٣  

A 12سٛاَ 183 26 3 115 9 45 ا٥ٍ٘شض٣  

M 13سٛاَ 84 112 3 111 3 68 اسبس٣  

O 14سٛاَ 98 98 11 122 7 45 يّٕىزد٢  

O 15سٛاَ 101 81 4 140 6 49 يّٕىزد٢  

O 16سٛاَ 106 76 13 130 5 51 يّٕىزد٢  

A 17سٛاَ 145 48 6 107 4 71 ا٥ٍ٘شض٣  

A 18سٛاَ 141 39 9 101 6 85 ا٥ٍ٘شض٣  

O 19سٛاَ 102 62 12 145 4 56 يّٕىزد٢  

O 20سٛاَ 78 98 6 159 6 34 يّٕىزد٢  

O 21سٛاَ 111 43 3 140 4 80 يّٕىزد٢  

A 22سٛاَ 158 21 9 97 5 91 ا٥ٍ٘شض٣  

O 23سٛاَ 109 66 7 144 4 51 يّٕىزد٢  

O 24سٛاَ 93 70 10 166 2 40 يّٕىزد٢  

I 25سٛاَ 100 16 19 101 9 136 ث٣ سفبٚر  
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، ٘ٝ الصامات عملکسدی( در ٌزٜٚ 24-23-21-20-19-16-15-14-10-9-8-4سٛاٖ در٤بفز وٝ دٚاسدٜ سٛاَ )(، 5٣ٔثب سٛخٝ ثٝ خذَٚ )

( در 25ٚ ٤ه سٛاَ ) الصامات اساسی( در ٌزٜٚ 13-7-3، سٝ سٛاَ )الصامات اوگیصشی( در ٌزٜٚ 22-18-17-12-11-6-5-2-1سٛاَ )

 لزار ٌزفشٝ اسز.  تفايتالصامات تیٌزٜٚ 

 

 اساسی عثازتىد:الصامات ِذا 

 ثبضٍبٜ ٔٙبست ز٤ز٤ٔذ*   شار٥سدٟ ٚ ٤ُٚسب ٤ٕٙ٣ا*   * ٔزث٥بٖ سحػ٥ّىزدٜ ٚ ٔبٞز

 الصامات عملکسدی عثازتىد اش:

*ريب٤ز ثٟذاضز ٚ س٥ٕش ثٛدٖ                             * سٙبست ل٥ٕز ٚ ضٟز٤ٝ دزداخش٣ ثب خذٔبر ارائٝ ضذٜ      * آرأص ٚ ٔح٥ف دِچست

 سد٥ٟشار

 * وٕذ ٚ و٥ّذ ٔٙبست            * ٚخٛد رخشىٗ ٞب٢ س٥ٕش ٚ ثٟذاضش٣        دا٘ص وبف٣ ٔزث٥بٖ در سًبُٔ ثب ٔطشز٢* 

 * سٛخٝ ٔسئ٥ِٛٗ ثبضٍبٜ در خٟز حُ ٔطىلار ٚرسضىبراٖ        * رفى سز٤ى ٔطىُ ٚسب٤ُ ٥ًٔٛة

 ىبراٖ سٛسف ٔزث٥بٖ ٚ ٔسئٛلاٖ ثبضٍبٜ* سّف٥ك ايشٕبد ٚ اق٥ٕٙبٖ در ٚرسض        * احسبس ا٥ٙٔز در ٔح٥ف ثبضٍبٜ

 * سٛخٝ ٚ ثزخٛرد ٔٙبست ٔذ٤ز ٚ ٔزث٥بٖ ٔشٙبست ثب ضخػ٥ز افزاد         * ٘هٓ در ثزٌشار٢ ولاس ٞب

 الصامات اوگیصشی عثازتىد اش:

 * خذاث٥ز ٔح٥ف ف٥ش٤ى٣ ثبضٍبٜ  * رإٞٙب٢ اسشفبدٜ اس سد٥ٟشار ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣

 ضزا٤ف اسشفبدٜ اس ٚسب٤ُ در سبِٗ*     * ارائٝ خذٔبر ٔٙبست ثٛفٝ

 * سٙٛو در دسشٍبٜ ٞب ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣   * ٔٙبست ثٛدٖ ٘ٛر ٚ دٔب ٚ رقٛثز ثبضٍبٜ

 * ٔٛس٤ه ٔٙبست ح٥ٗ سٕز٤ٗ   * ٔذرٖ ثٛدٖ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ثبضٍبٜ

 * ٔسبفز ثبضٍبٜ اس ٔحُ سىٛ٘ز

 الصامات تی تفايت عثازت است اش:

 * ا٘شخبة ٔدذد ٥ٕٞٗ ثبضٍبٜ

 I<A<O<Mايلًیت تىدی شاخص َا تس اساس قاعدٌ  -2-4

 ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٘ٛو سح٥ُّ ٥٘ش ثز اسبس ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘ ٣ٔ ثبضذ، أب در ا٤ٗ رٚش ثٝ د٥ٔٚٗ ٚ س٥ٔٛٗ ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘ ٥٘ش سٛخٝ ٣ٔ ضٛد ٚ دس

ٞب ٚ ٤ٚژ٣ٌ I < A< O < Mٛخٝ ثٝ لبيذٜ ضٛد. سذس ثب سٞب٢ اَٚ سب سْٛ ٣ٔٞب، الذاْ ثٝ ٔطخع ٕ٘ٛدٖ فزاٚا٣٘اس س٥٥ًٗ ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘

ٞب لزارٌزفشٝ ٚ سب٤ز ٣ٔ ثبضذ خشء ا٥ِٚٗ ا٤ِٛٚز Mٌزدد. در ا٤ٗ ا٤ِٛٚز ثٙذ٢ ٥ًٔبرٞب٣٤ وٝ ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘ آٟ٘ب ٥٘بسٞب٢ ٔطشز٢ ٥ِسز ٣ٔ

 ٥ًٔبرٞب ٥٘ش ثب سٛخٝ ثٝ لبٖ٘ٛ ثبلا رسجٝ ثٙذ٢ ٣ٔ ضٛ٘ذ.

 . ايلًیت تىدی شاخص َا6جديل 

 ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘ سْٛ ا٤ِٛٚز
 

 ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘ دْٚ
 

 ث٥طشز٤ٗ فزاٚا٣٘ اَٚ
 

18 I O A َ1سٛا  

21 I O A َ2سٛا  

3 A O M َ3سٛا  

12 M A O َ4سٛا  
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ثبضذ. ، ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ثبضٍبٜ، 7٣ٔٞب٢ ٔطخع ضذٜ ٔزثٛـ ثٝ سٛاَ ٟٕٔشز٤ٗ ضبخع ثز اسبس ا٤ِٛٚز(. 6ثب سٛخٝ ثٝ خذَٚ )

 ٘بْ ٚ ا٘شخبة ٔدذد ثبضٍبٜ اسز.سز٤ٗ سٛاَ ٔزثٛـ ثٝ ثجزا٥ٕٞزٕٞچ٥ٙٗ وٓ

 تعییه ضسیة زضایت مشتسیان -3-4
وبلا ٤ب خذٔز ٕٔىٗ اسز ثز رؾب٤ز ٚ ٤ب در حبِز يذْ ارائٝ ٤ٚژ٣ٌ ثز دٞذ وٝ ثٝ چٝ ضذس٣ ارائٝ ٤ه ٤ٚژ٣ٌ ؾز٤ت رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ٘طبٖ ٣ٔ

ٚ ثذسز٤ٗ ٘برؾب٤ش٣ ٔطشز٤بٖ سبث٥زٌذار ثبضذ. ثزا٢ ا٤ٗ وبر ثب٤ذ ٘شب٤ح ثٝ دسز آٔذٜ اس خذَٚ وب٘ٛ را در دٚ فزَٔٛ س٤ز لزار داد ٚ ٥ٔشاٖ ثٟشز٤ٗ 

 حبِز را س٥٥ًٗ ٕ٘ٛد.

آٖ اس خذَٚ وب٘ٛ را لزار ٣ٔ د٥ٞٓ ٚ درغذ افشا٤ص رؾب٤ز در غٛرر ريب٤ز ٤ٚژ٣ٌ ٚ وبٞص رؾب٤ز در فزِٟٔٛب٢ ثبلا ثٝ خب٢ ٞز حزف فزاٚا٣٘ 

در غٛرر يذْ ريب٤ز ٤ٚژ٣ٌ را ثٝ دسز آٚر٤ٓ. يلأز ٔٙف٣ ٔٛخٛد در فزَٔٛ ثذسز٤ٗ ث٥بٍ٘ز ٥ٔشاٖ وبٞص رؾب٤ز ٣ٔ ثبضذ. اثجبر ا٤ٗ ٔسأِٝ 

ثزا٢ ٤ٚژ٣ٌ افشا٤ص د٥ذا وٙذ آٖ ٤ٚژ٣ٌ ث٥طشز ثبيث  Aذو٣ دلز د٥ذاسز وٝ ٞزچٝ سًذاد ٞب٢ ارائٝ ضذٜ ا٘دبْ ٣ٔ دذ٤زد. ثب ا٥٘٘ش اس فزَٔٛ

آٚرد ٚ در ثزا٢ ٤ٚژ٣ٌ وٕشز ضٛد ث٥طشز ٘برؾب٤ش٣ ثٝ ٚخٛد ٣ٔ Mضٛد سب وبٞص رؾب٤ز. أب در فزَٔٛ دْٚ ٞزچٝ سًذاد افشا٤ص رؾب٤ز ٣ٔ

 ٥ٔشاٖ رؾب٤ز افشا٤ص چط٥ٍٕز٢ د٥ذا ٣ٕ٘ وٙذ. Mغٛرر افشا٤ص 

24 O I A َ5سٛا  

22 I O A َ6سٛا  

1 A O M َ7سٛا  

14 I A O َ8سٛا  

4 A M O َ9سٛا  

13 M A O َ10سٛا  

23 I O A َ11سٛا  

16 I O A َ12سٛا  

2 A O M َ13سٛا  

6 A M O َ14سٛا  

10 M A O َ15سٛا  

11 M A O َ16سٛا  

19 I O A َ17سٛا  

20 I O A َ18سٛا  

8 M A O َ19سٛا  

5 A M O َ20سٛا  

15 I A O َ21سٛا  

17 I O A َ22سٛا  

9 M A O َ23سٛا  

7 M A O َ24سٛا  

25 A O I  َ25سٛا  
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 . ٔمب٤سٝ ؾزا٤ت ٔثجز ٚ ٔٙف٣ رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ در ٞز ضبخع1ٕ٘ٛدار

سٛاٖ در٤بفز وٝ ٞز (. ؾزا٤ت ٔثجز ٚ ٔٙف٣ رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ثزا٢ ٞز ضبخع ٕ٘ب٤ص دادٜ ضذٜ اسز. ثز اسبس ا٤ٗ ٕ٘ٛدار 1٣ٔدر ٕ٘ٛدار )

ضٛد. ثٝ يٙٛاٖ ٖ سب چٝ ا٘ذاسٜ ثبيث ٘برؾب٤ش٣ ٣ٔٞب در غٛرر ثزآٚردٜ ضذٖ سب چٝ ا٘ذاسٜ ثبيث رؾب٤شٕٙذ٢ ٚ در غٛرر ثزآٚردٜ ٘طذضبخع

رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ را افشا٤ص دادٜ ٚ در غٛرر ثزآٚردٜ  80/0( سب 12ٔثبَ، ثزآٚردٜ ضذٖ ضبخع سٙٛو در ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ٚرسض٣ )سٛاَ 

رسض٣، دارا٢ ثبلاسز٤ٗ ؾز٤ت سبث٥ز ٔثجز ، سٙٛو ٚسب٤ُ ٚ دسشٍبٜ ٞب٢ 12ٚ(، سٛاَ 1ثبيث ٘برؾب٤ش٣ ٥ٔطٛد. ثب سٛخٝ ثٝ ٕ٘ٛدار ) 38/0٘طذٖ 

، ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار، دارا٢ 7دٞذ ا٤ٗ ضبخع در رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ث٥طشز٤ٗ سبث٥ز را دارد. ٕٞچ٥ٙٗ سٛاَ ( اسز وٝ ٘طبٖ 80/0٣ٔ)

، 7٘خٛاٞذ داضز. ٚ سٛاَ  دٞذ ا٤ٗ يبُٔ در غٛرر ارائٝ سبث٥ز س٤بد٢ در رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ( اسز وٝ ٘طبٖ 48/0٣ٔوٕشز٤ٗ ؾز٤ت سبث٥ز ٔثجز )

دٞذ ا٤ٗ يبُٔ در غٛرر ثزآٚردٜ ٘طذٖ سبث٥ز س٤بد٢ در ( اسز وٝ ٘طبٖ 48/0٣ٔا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار، دارا٢ ث٥طشز٤ٗ ؾز٤ت سبث٥ز ٔٙف٣)

ذ ٘جٛد ا٤ٗ دٞ( اسز وٝ ٘طبٖ 28/0٣ٔ، خذٔبر ثٛفٝ، دارا٢ وٕشز٤ٗ ؾز٤ت سبث٥ز ٔٙف٣ )5٘برؾب٤ش٣ ٔطشز٤بٖ خٛاٞذ داضز. ٕٞچ٥ٙٗ سٛاَ 

 ضبخع در ٘برؾب٤ش٣ ٔطشز٤بٖ وٕشز٤ٗ سبث٥ز را دارد.  

َا تس اساس ضسایة مثثت ي مىفی زضایتتىدی شاخص. ايلًیت 8-4جديل  

 ا٤ِٛٚز ؾزا٤ت ٔثجز ا٤ِٛٚز ؾزا٤ت ٔٙف٣

 سٙٛو در دسشٍبٜ ٞب ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣ ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار

ٔح٥ف دِچستآرأص ٚ  ريب٤ز ثٟذاضز ٚ س٥ٕش ثٛدٖ سد٥ٟشار  

 رإٞٙب٢ اسشفبدٜ اس سد٥ٟشار ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣ احسبس ا٥ٙٔز در ٔح٥ف ثبضٍبٜ

 سٛخٝ ٚ ثزخٛرد ٔٙبست ٔذ٤ز ٚ ٔزث٥بٖ ٔشٙبست ثب ضخػ٥ز افزاد سٛخٝ ٚ ثزخٛرد ٔٙبست ٔذ٤ز ٚ ٔزث٥بٖ ٔشٙبست ثب ضخػ٥ز افزاد

 ٔسبفز ثبضٍبٜ اس ٔحُ سىٛ٘ز رخشىٗ ٞب٢ س٥ٕش ٚ ثٟذاضش٣

ٔٙبست وٕذ ٚ و٥ّذ  ٘هٓ در ثزٌشار٢ ولاس ٞب 

 سٙبست ل٥ٕز ٚ ضٟز٤ٝ دزداخش٣ ثب خذٔبر ارائٝ ضذٜ ٔذ٤ز٤ز ٔٙبست ثبضٍبٜ

 ضزا٤ف اسشفبدٜ اس ٚسب٤ُ در سبِٗ ٔزث٥بٖ سحػ٥ّىزدٜ ٚ ٔبٞز

 ٔذرٖ ثٛدٖ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ثبضٍبٜ سٛخٝ ٔسئ٥ِٛٗ ثبضٍبٜ در خٟز حُ ٔطىلار ٚرسضىبراٖ

ٞب٘هٓ در ثزٌشار٢ ولاس   سٛخٝ ٔسئ٥ِٛٗ ثبضٍبٜ در خٟز حُ ٔطىلار ٚرسضىبراٖ 

سّف٥ك ايشٕبد ٚ اق٥ٕٙبٖ در ٚرسضىبراٖ سٛسف ٔزث٥بٖ ٚ ٔسئٛلاٖ  رفى سز٤ى ٔطىُ ٚسب٤ُ ٥ًٔٛة

 ثبضٍبٜ

 ٔٛس٤ه ٔٙبست ح٥ٗ سٕز٤ٗ سٙبست ل٥ٕز ٚ ضٟز٤ٝ دزداخش٣ ثب خذٔبر ارائٝ ضذٜ

٥ف ف٥ش٤ى٣ ثبضٍبٜخذاث٥ز ٔح دا٘ص وبف٣ ٔزث٥بٖ در سًبُٔ ثب ٔطشز٢  

 رفى سز٤ى ٔطىُ ٚسب٤ُ ٥ًٔٛة آرأص ٚ ٔح٥ف دِچست
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سّف٥ك ايشٕبد ٚ اق٥ٕٙبٖ در ٚرسضىبراٖ سٛسف ٔزث٥بٖ ٚ ٔسئٛلاٖ 

 ثبضٍبٜ

 دا٘ص وبف٣ ٔزث٥بٖ در سًبُٔ ثب ٔطشز٢

 وٕذ ٚ و٥ّذ ٔٙبست ٔٙبست ثٛدٖ ٘ٛر ٚ دٔب ٚ رقٛثز ثبضٍبٜ

ا٥ٙٔز در ٔح٥ف ثبضٍبٜاحسبس  ضزا٤ف اسشفبدٜ اس ٚسب٤ُ در سبِٗ  

 ٔٙبست ثٛدٖ ٘ٛر ٚ دٔب ٚ رقٛثز ثبضٍبٜ رإٞٙب٢ اسشفبدٜ اس سد٥ٟشار ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣

 ٚخٛد رخشىٗ ٞب٢ س٥ٕش ٚ ثٟذاضش٣ ٔذرٖ ثٛدٖ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ثبضٍبٜ

 ارائٝ خذٔبر ٔٙبست ثٛفٝ سٙٛو در دسشٍبٜ ٞب ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣

س٥ٕش ثٛدٖ سد٥ٟشار ريب٤ز ثٟذاضز ٚ ٔٛس٤ه ٔٙبست ح٥ٗ سٕز٤ٗ  

 ا٘شخبة ٔدذد ٥ٕٞٗ ثبضٍبٜ خذاث٥ز ٔح٥ف ف٥ش٤ى٣ ثبضٍبٜ

 ٔزث٥بٖ سحػ٥ّىزدٜ ٚ ٔبٞز ا٘شخبة ٔدذد ٥ٕٞٗ ثبضٍبٜ

 ٔذ٤ز٤ز ٔٙبست ثبضٍبٜ ٔسبفز ثبضٍبٜ اس ٔحُ سىٛ٘ز

 ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ارائٝ خذٔبر ٔٙبست ثٛفٝ

 

 تحث ي وتیجٍ گیسی -5

ٔحمك ثزآٖ اسز سب دلا٤ُ ٚ يٛا٣ّٔ وٝ ثبيث رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ اس ثبضٍبٜ ٞب٢ ثذ٘سبس٢ ٣ٔ ٌزدد را ثب اسشفبدٜ اس ٔذَ وب٘ٛ ث٥بٖ 

ر ٕ٘ب٤ذ..ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ در ٌزٜٚ اِشأبر اسبس٣ يٛأُ، ٔزث٥بٖ سحػ٥ّىزدٜ ٚ ٔبٞز، ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ٚٔذ٤ز٤ز ٔٙبست ثبضٍبٜ لزا

٣ اسز سلاضٟب٢ ا٥ِٚٝ ثب٤ذ در راسشب٢ اق٥ٕٙبٖ اس ارؾب٢ ٔٙبست ٚ وبُٔ ا٤ٗ ٥٘برٞب ثزلزار ضٛد. چزا وٝ يذْ ارؾب٢ ا٤ٗ ٥٘بسٞب دارد. ثذ٤ٟ

( 48/0٘برؾب٤ش٣ ضذ٤ذ٢ را در د٣ خٛاٞذ داضز. ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب٤ح ثذسز آٔذٜ، ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار، دارا٢ وٕشز٤ٗ ؾز٤ت سبث٥ز ٔثجز )

ذ ا٤ٗ يبُٔ در غٛرر ارائٝ سبث٥ز س٤بد٢ در رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ٘خٛاٞذ داضز. در ؾٕٗ ا٤ٗ يبُٔ در ؾز٤ت ٘برؾب٤ش٣ رسجٝ اسز وٝ ٘طبٖ ٣ٔ دٞ

اَٚ را ثٝ خٛد اخشػبظ دادٜ اسز .ٕٞچ٥ٙٗ ٔذ٤ز٤ز ٔٙبست ثبضٍبٜ ٚ ٔزث٥بٖ ٔبٞز ٚ سحػ٥ُ وزدٜ ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب٤ح ثذسز آٔذٜ سبث٥ز ٔشٛسف 

(، ثّٟىٝ 1389(، ٞٙز٢ )1391ب٤ح ا٤ٗ دژٚٞص در لسٕز اِشأبر اسبس٣ ثب ٘شب٤ح سحم٥مبر يبٔز٢ ٚ ٞٓ وبراٖ )ر٢ٚ رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ دار٘ذ. ٘ش

 (.1، 3، 14، ٤8بفشٝ ٞب٢ آٟ٘ب را سبئ٥ذ ٣ٔ وٙذ) ( ٕٞخٛا٣٘ دارد ٚ 1384(، احسب٣٘ ٚ ضٕس٣ دٛر )1384ٚ ٞٓ وبراٖ )

، خذاث٥ز ٔح٥ف ف٥ش٤ى٣ ثبضٍبٜ، ارائٝ خذٔبر ٔٙبست ثٛفٝ، ٥شار ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣رإٞٙب٢ اسشفبدٜ اس سدٟدر ٌزٜٚ اِشأبر ا٥ٍ٘شض٣ يٛأُ ، 

ر ضزا٤ف اسشفبدٜ اس ٚسب٤ُ در سبِٗ،ٔٙبست ثٛدٖ ٘ٛر ٚ دٔب ٚ رقٛثز ثبضٍبٜ، سٙٛو در دسشٍبٜ ٞب ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣، ٔذرٖ ثٛدٖ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشا

اًِبدٜ ا٢ ا٤ٗ ٘طبٖ ٥ٔذٞذ وٝ ثب ارؾب٢ ا٤ٗ ٥٘بسٞب، رؾب٤ز فٛق زار دار٘ذ.ثبضٍبٜ، ٔٛس٤ه ٔٙبست ح٥ٗ سٕز٤ٗ، ٔسبفز ثبضٍبٜ اس ٔحُ سىٛ٘ز ل

( اسز وٝ ٘طبٖ 80/0در ث٥ٗ ٔطشز٤بٖ ا٤دبد خٛاٞذ. ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ، سٙٛو ٚسب٤ُ ٚ دسشٍبٜ ٞب٢ ٚرسض٣، دارا٢ ثبلاسز٤ٗ ؾز٤ت سبث٥ز ٔثجز )

( اسز وٝ 28/0ٕٞچ٥ٙٗ خذٔبر ثٛفٝ، دارا٢ وٕشز٤ٗ ؾز٤ت سبث٥ز ٔٙف٣ )٣ٔ دٞذ ا٤ٗ ضبخع در رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ث٥طشز٤ٗ سبث٥ز را دارد. . 

دٞذ ٘جٛد ا٤ٗ ضبخع در ٘برؾب٤ش٣ ٔطشز٤بٖ وٕشز٤ٗ سبث٥ز را دارد.٘شب٤ح ا٤ٗ دژٚٞص در لسٕز اِشأبر ا٥ٍ٘شض٣ ثب ٘شب٤ح سحم٥مبر ٘طبٖ ٣ٔ

(، آفش٥ٙٛس ٚ ٞٓ 1383(، رٔؿب٣٘)1384ٚ ضٕس٣ دٛر) (، احسب1388٣٘(، ٌٛدرس٢ ٚ ٞٓ وبراٖ )1389(، ٞٙز٢ )1391يبٔز٢ ٚ ٞٓ وبراٖ )

 (.20، 15، 6، 1، 10، 14، ٤8بفشٝ ٞب٢ آٟ٘ب را سبئ٥ذ ٣ٔ وٙذ) ( ٕٞخٛا٣٘ دارد ٚ 2006(، د٥٘ش )2006وبراٖ )

ٚ س٥ٕش ثٛدٖ ، آرأص ٚ ٔح٥ف دِچست، ريب٤ز ثٟذاضز سٙبست ل٥ٕز ٚ ضٟز٤ٝ دزداخش٣ ثب خذٔبر ارائٝ ضذٜدر ٌزٜٚ اِشأبر يّٕىزد٢ يٛأُ، 

سد٥ٟشار، دا٘ص وبف٣ ٔزث٥بٖ در سًبُٔ ثب ٔطشز٢، ٚخٛد رخشىٗ ٞب٢ س٥ٕش ٚ ثٟذاضش٣، وٕذ ٚ و٥ّذ ٔٙبست، رفى سز٤ى ٔطىُ ٚسب٤ُ ٥ًٔٛة، 

سٛخٝ ٔسئ٥ِٛٗ ثبضٍبٜ در خٟز حُ ٔطىلار ٚرسضىبراٖ، احسبس ا٥ٙٔز در ٔح٥ف ثبضٍبٜ، سّف٥ك ايشٕبد ٚ اق٥ٕٙبٖ در ٚرسضىبراٖ سٛسف 

ٚ ٔسئٛلاٖ ثبضٍبٜ، ٘هٓ در ثزٌشار٢ ولاس ٞب، سٛخٝ ٚ ثزخٛرد ٔٙبست ٔذ٤ز ٚ ٔزث٥بٖ ٔشٙبست ثب ضخػ٥ز افزاد لزار دار٘ذ. ا٤ٗ ٘طبٖ  ٔزث٥بٖ



 وب٘ٛ ٔذَ اس اسشفبدٜ ثب ثذ٘سبس٢ ٞب٢ ثبضٍبٜ ٔطشز٤بٖ ٔٙذ٢رؾب٤ز ٥ٔشاٖ ثزرس٣ 

 (سجز٤ش ضٟز دِٚش٣ ٚ خػٛغ٣ ثبضٍبٟٞب٢ ٔٛرد٢ ٔكبًِٝ)  
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ذ  ٥ٔذٞذ وٝ اِشأبر يّٕىزد٢ ،خػٛغ٥بس٣ و٥ف٣ ٞسشٙذ وٝ ثزآٚردٜ سبخشٗ وبُٔ ٚ ٔٙبست آٟ٘ب رؾب٤ز ٚ خطٙٛد٢ ٔطشز٢ را ثٝ د٘جبَ خٛاٞ

ٔٛل٥ًز سدبر٢ سبسٔبٖ در ثبسار رلبثش٣ ٣ٔ ضٛد. ٘شب٤ح ا٤ٗ دژٚٞص ثب ٘شب٤ح  ّىزد٢ حذالُ سلاض٣ اسز وٝ ٔٛخت حفمداضز. اِشأبر يٕ

(، 1384(، احسب٣٘ ٚ ضٕس٣ دٛر )1384(، ثّٟىٝ ٚ ٞٓ وبراٖ )1386(، ٚن٥فٝ دٚسز ٚ يكبا٣ِٟ )1388سحم٥مبر ٌٛدرس٢ ٚ ٞٓ وبراٖ )

 (20، 15، 1، 3، 13، ٤10بفشٝ ٞب٢ آٟ٘ب را سبئ٥ذ ٣ٔ وٙذ) ٕٞخٛا٣٘ دارد ٚ ( 2006(، د٥٘ش )2006آفش٥ٙٛس ٚ ٞٓ وبراٖ )

ٜ اس د٤ٍز ٘شب٤ح ا٤ٗ سحم٥ك ٣ٔ سٛاٖ ثٝ ثٝ يبُٔ ا٘شخبة ٔدذد ٥ٕٞٗ ثبضٍبٜ ،وٝ وٝ در لسٕز ثبسٌطز دٚثبرٜ ٔطشز٤بٖ يٙٛاٖ ٌزد٤ذٜ ثٛد اضبر

٘بْ ٚ ا٘شخبة ٔدذد ثبضٍبٜ ٣ٔ سز٤ٗ سٛاَ ٔزثٛـ ثٝ ثجزا٥ٕٞزٚٞص وٕٓ٘ٛد وٝ ثٝ يٙٛاٖ  اِشاْ ث٣ سفبٚر ٘ش٥دٝ ٥ٌز٢ ضذ. ٕٞچ٥ٙٗ در دژ

ثبضذ.ٕٞچ٥ٙٗ ثب سٛخٝ ثٝ ٤بفشٝ ٞب٢ سحم٥ك ثٝ ا٤ٗ  ٘ش٥دٝ رس٥ذ٤ٓ وٝ رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ٘سجز ثٝ يٛأُ ٔٛخٛد ثٝ سزس٥ت يٛأُ يّٕىزد٢ ، 

.ثب سٛخٝ ثٝ ٘شب٤ح (12)( ٕٞس٣٤ٛ ٚ ٞٓ خٛا٣٘ دارد1391راٖ )يٛأُ ا٥ٍ٘شض٣ ٚ يٛأُ اسبس٣ ٣ٔ ثبضذ. وٝ ثب  ٘شب٤ح سحم٥ك ٘ٛرثخص ٚ ٞٓ وب

سحم٥مبر ٣ٔ سٛاٖ در٤بفز وٝ در ٌزٜٚ اِشأبر اسبس٣، ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار، در ٌزٜٚ اِشأبر يّٕىزد٢ ريب٤ز ثٟذاضز ٚ س٥ٕش ثٛدٖ 

س ا٤ِٛٚز ٚ ا٥ٕٞز ثبلاسز٢ ٘سجز ثٝ د٤ٍز يٛأُ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار ٚ در ٌزٜٚ اِشأبر ا٥ٍ٘شض٣ ٚخٛد سٙٛو در دسشٍبٜ ٞب ٚ ٚسب٤ُ ٚرسض٣ ا

ٓ. ثزخٛردار ٞسشٙذ. ِذا د٥طٟٙبد ٣ٔ ضٛد ثب سٛخٝ ث٥طشز ثٝ ا٤ٗ يٛأُ ٔٛخجبر رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ اس ثبضٍبٜ ٞب را ٞز چٝ ث٥طشز فزاٞٓ آٚر٤

ز ، دس د٥طٟٙبد ٣ٔ ضٛد در خٟز افشا٤ص ٕٞچ٥ٙٗ يبُٔ ا٣ٕٙ٤ ٚسب٤ُ ٚ سد٥ٟشار در ؾز٤ت ٘برؾب٤ش٣ رسجٝ اَٚ را ثٝ خٛد اخشػبظ دادٜ اس

 رؾب٤ز ٔطشز٤بٖ ا٤ٗ يبُٔ ثٟجٛد ٤بثذ.

 

 مىاتع ي ماخر: -6

، ظ  25، ٘طز١٤ حزوز، ضٕبر٠ "ثزرس٣ ٘هزٞب٢ ٔطشز٤بٖ سبِٗ ٞب٢ ثذ٘سبس٢ ثب٘ٛاٖ ضٟز اغفٟبٖ"(.  1384. احسب٣٘، ٔحٕذ ؛ ضٕس٣ دٛر، سٕب٘ٝ . ) 1

147-135. 

ضٙبسب٣٤ ٚ رسجٝ ثٙذ٢ يٛأُ ٔؤثز ثز رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔطشز٤بٖ خٛدرٚٞب٢ سٛار٢ ضزوز ا٤زاٖ خٛدرٚ در سٟزاٖ ثب اسشفبدٜ اس "(.  1382. اغغزدٛر، ي٥ّزؾب. ) 2

 . دب٤بٖ ٘بْ وبرضٙبس٣ ارضذ، دا٘طٍبٜ سزث٥ز ٔذرس."( AHPسى٥ٙه فزا٤ٙذ سّسّٝ ٔزاسج٣ )

. "رس٣ يٛأُ ٔزسجف ثب رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔطشز٤بٖ اسشخزٞب٢ خػٛغ٣ سزدٛض٥ذٜثز"(.  1384. ثّٟىٝ ، قبٞز ؛ ح٥ٕذ٢ ، ٟٔزساد ٚ ٌٛدرس٢ ، ٔحٕٛد. ) 3

 97چى٥ذ٠ ٔمبِٝ ٞب٢ دٙد٥ٕٗ ٕٞب٤ص ث٥ٗ ا٣ِّّٕ سزث٥ز ثذ٣٘ ٚ يّْٛ ٚرسض٣، دا٘طٍبٜ ض٥ٟذ ثٟطش٣. ظ . 

. دب٤بٖ ٘ب١ٔ وبرضٙبس٣ "شز٢ ٔذار٢قزاح٣ ا٢ٍِٛ سٙدص رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔطشز٤بٖ ثب٘ه ّٔز در راسشب٢ اخزا٢ اسشزاسژ٢ ٔط"(.  1382. دِخٛاٜ، خ٥ُّ. ) 4

 ارضذ، دا٘طٍبٜ سزث٥ز ٔذرس.

ر٤ٚىزد٢ ٔطشز٢ ٔذار ثٝ قزح ر٤ش٢ ٚ ثٟجٛد و٥ف٥ز چبح سْٛ، سٟزاٖ. "(،  1384. رؾب٣٤، وبٔزاٖ، حس٥ٗ آضش٥ب٣٘، ٞٛض٥بر ،ٔحٕذ رؾب، ٚس٤ز٢، ٔحٕذ، ) 5

(،RWTUVَٛٔحػ )" ٘طز آسٙب ، 

. دب٤بٖ ٘ب١ٔ "ٛأُ ٔؤثز ثز رؾب٤ز ٔٙذ٢ ٔطشز٤بٖ ثبضٍبٜ ٞب٢ ثذ٘سبس٢ خػٛغ٣ ثب٘ٛاٖ در سكح ضٟز سٟزاٖثزرس٣ ي"(.  1383. رٔؿب٣٘، ٘سز٤ٗ. ) 6

 وبرضٙبس٣ ارضذ، دا٘طٍبٜ سٟزاٖ.

بِٝ چى٥ذٜ ٔم "ٔذَ وب٘ٛ ٚ وبرثزد آٖ در ارس٤بث٣ ٥٘بس ٞب٢ دا٘طد٤ٛبٖ  "( 1390.س٘د٥زچ٣، س٥ذ ٔحٕٛد.اثزا٥ٞٓ سادٜ دشضى٣، رؾب ٚ يزة، س٥ذ ٔحٕذ. )7

 10دزد٤س دا٘طٍبٜ ٞب٢ ف٣ٙ . ظ.  –دا٘طٍبٜ سٟزاٖ  "ارس٤بث٣ و٥ف٥ز در ٘هبْ دا٘طٍب٣ٞ    "دٙد٥ٕٗ ٕٞب٤ص 

(. ثزرس٣ راثكٝ ث٥ٗ و٥ف٥ز خذٔبر ثب رؾب٤شٕٙذ٢ ٚ ٚفبدار٢ ٔطشز٤بٖ أبوٗ ٚرسض٣ سزدٛض٥ذٜ 1391. .يبٔز٢؛ حسٗ.ثٟزا٣ٔ، سٛراٖ. غ٥بد٢،ٔحٕذ )8

 11-18، ظ ظ 3دشٚٞص ٞب٢ وبرثزد٢ ٔذ٤ز٤ز ٚ يّْٛ س٤سش٣ در ٚرسش. ضٕبرٜ دِٚش٣ ٚ خػٛغ٣ ضٟز ار٥ٔٚٝ . 
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. ثزرس٣ رؾب٤شٕٙذ٢ ٔطشز٤بٖ ثبضٍبٜ ٞب٢ ثذٖ سبس٢ ٚ خػٛغ٣ ٚ دِٚش٣ ٔزداٖ در  1388. وٛسٜ چ٥بٖ، ٞبضٓ.، ٌٛٞز رسش٣ٕ، ح٥ٕذ.، احسب٣٘، ٔحٕذ . 9
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٣ ٚ سبسٔب٣٘ دب٤ٍبٜ اقلايبر غًٙش٣ . خلاغ١ س٥ٕٙبر رٚاٖ ضٙبس٣ غًٙش"ثزرس٣ رٚش ٞب٢ ا٘ذاسٜ ٥ٌز٢ رؾب٤ز ٔطشز٢"(.  1384. ِكف٣، ٔحٕذ. ) 11

 ا٤زاٖ.
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