
 ۱۳۹۴  مُرماٌ  27ي  26 اريمیٍ   –يرزش مدارس کطًر  ايلیه َمایص ملی تربیت بدوی ي 

 

اعتزط ؽغلی هزثیبى تزثیت ثسًی ؽْزعتبى اران  ثب ّیجبًیراثطۀ َّػ

  5اهیز یَعفیبى ، 4، فبطوِ ػجسٍی3ؽبزی هجیسذَاُ ،2پیوبى ٌّزهٌس، 1هیثن ًَری
 ت يرزضی داوطگاٌ تُرانیداوطجًی کارضىاسی ارضد مدیر-1

 داوطجًی کارضىاسی ارضد رياوطىاسی يرزضی داوطگاٌ تُران -2

 داوطجًی کارضىاسی ارضد مدیریت يرزضی داوطگاٌ تبریس -3

 گريٌ مدیریت يرزضی داوطگاٌ تبریساستادیار -4

 کارضىاس تربیت بدوی داوطگاٌ تبریس  -5

  هیثن ًَری  همبلِ ًَیغٌسُ هغئَل
Meysam1896@yahoo.com 

 

 همسهِ ٍ ثیبى هغئلِ

اجتوبػی هب طی  ثب تَجِ ثِ ایٌىِ حسالل هست سیبز ػوز هب زر هحیط وبری عپزی هی ؽَز ٍ اس طزفی ثغیبری اس رٍاثط ٍ هٌبعجبت

زر علاهت ٍ ذؾٌَزی اًغبى ّب ػلاٍُ ثز وبرایی هَثز ٍالغ  عبػبت وبر ؽىل هی گیزز، اعتزط ًبؽی اس وبر یب اعتزط ؽغلی هی تَاًس

یىی اس هؾبغل ثغیبر هْن ٍ . ّبی سیبز ثبؽٌس ثِ طَر ولی اس علاهت ٍ ذؾٌَزی ووتزی ثزذَزارًسؽَز افزازی وِ تحت اعتزط 

ؽغل . حغبط زر جبهؼِ وِ اس اّویت سیبزی ثزرذَزار اعت ٍ زر ٍضؼیت فؼلی ٍ آیٌسُ جبهؼِ تبثیز ثِ عشای زارز ؽغل هؼلوی اعت

اعتزط ؽغل هؼلوی ثِ هٌشلِ یه هؾىل  .فَؿ ثِ ذَز اعتسای هدهی هؾبغل زیگز زارای ػَاهل اعتزطهؼلوی ًیش هبًٌس توب

الگَّبی ًظزی فؼلی ثز هبّیت تؼبهلی اعتزط ؽغلی . جْبًی، هطبلؼبت ثغیبری را زر وؾَرّبی هرتلف ثِ ذَز اذتقبؿ زازُ اعت

تغیزّبی وِ ثِ ًظز هی رعس اس جولِ م. اؽبرُ زارز ُزر ایي الگَّب ثِ ًمؼ هْن هتغیزّبی هیبًجی ٍ تؼسیل وٌٌس. هؼوبى تبویس هی وٌس

اجتوبػی اعت وِ  -ّبی رٍاًی اعتزط ػبهلى هْن زر ثغیبری اس آعیت. ثب اعتزط ؽغلی راثطِ زاؽتِ ثبؽس َّػ ّیجبًی اعت

اعتزط زر سًسگی ّوِ افزازی وِ زر یىی اس هؾبغل هرتلف جبهؼِ . پذیز اعت رٍاًی ًبؽی اس آى، ثب هسیزیت اعتزط تملیل ّبی آعیت

تحَلات ؽغلی ًظیز تغییزات عبسهبًی، تغییز حمَق، . زّس ّب را تحت فؾبر لزار هی ّبی هرتلف آى ًٌس، ٍجَز زارز ٍ ثِ گًَِن وبر هی

. آٍرًس ٍ ٍى را زچبر آؽفتگی، ًگزاًی، ٍ اضطزاة هی وٌٌس ّبى ؽغلی، وبّؼ یب افشایؼ ًیزٍی اًغبًی ثِ ذَثی ثز فزز فؾبر هیتزفیغ

 ّب ٍ ازارات زارز وٌس، پیبهسّبى ًبهٌبعجى ًیش ثزاى عبسهبىرى ػلاٍُ ثز هؾىلاتى وِ ثزاى فزز ایجبز هىزر ٍالغ، فؾبر ٍ اعتزط وب

(Mesler & Capobianco
 
ؽَز وِ هی  الؼول ؽرـ ثِ هحیط پیزاهَى ذَز را ؽبهل هی اعتزط ٍاوٌؼ ٍ ػىظ (.4)(2001 ,

تَاًس اًگیشػ، ػولىزز ٍ لذت فزز را زر هحیط وبر افشایؼ زّس ٍ آثبر  هی آثبر هثجت آى. تَاًس آثبر هثجت ٍ هٌفی را ثزای اٍ ایجبز وٌس

تَاًس ثبػث ایجبز فؾبر زر فزز ؽَز ٍ پیبهسّبى فیشیىی، رفتبری ٍ رٍاًی هبًٌس اضطزاة، ًگزاًی، وج ذلمی ٍ ثیوبری ّبی هٌفی آى هی

Baehler& Bryson) للجی زاؽتِ ثبؽس
 
وِ ّبی غیزؽٌبذتى اعت س تَاًبیى ّب ٍ هْبرتَّػ ّیجبًی هجوَػِ اى ا(. 2)(2008 ,

پزٍرػ َّػ ّیجبًی ٍ ارتمبی علاهت .زّستَاًبیى هَفمیت فزز را زر همبثلِ ثب فؾبرّبی هحیطى، ثِ ٍیضُ اعتزط ؽغلى افشایؼ هى

( 1998)گلوي  .جبهستَاًس ثِ پزٍرػ هَفمیت، وبرایی، علاهتی، رضبیت ؽغلی ٍ ثِ طَر ولی ارتمبی لسرت تفىز ٍ َّػ ثیبىرٍاًی هی

اٍ . زاًـسَّػ ّیجبًی را ثِ ػٌَاى یـه ػٌـقز ضـزٍری ثـزای هَفمیت فزز زر سًسگی ٍ وبر زر هحیط اجتوبػی پزچبلؼ اهزٍس هی

-ّیجبًی عجت تَاًوٌسعبسی افزاز زر هَاجِ ؽسى ثب اعتزط ثبلا ٍ چبلؾْبی ؽسیس رؽس اجتوبػی ٍ ازراوی هیهؼتمس اعت؛ َّػ

ثِ اّویت هْبرتْـبی ّـَػ ّیجـبًی ٍ ًمـؼ آى زر تٌظین حبلات ّیجـبًی افـزاز ٍ ثـِ تجـغ آى، تملیـل اعـتزط ٍ  ثب تَجِ(.3)ؽَز

اران  ّیجبًی ثب اعتزط ؽغلی زر ثیي هزثیبى تزثیت ثسًی ؽْزعتبى پیبهسّبی هٌفی آى، ّسف پضٍّؼ حبضز ثزرعی راثطۀ َّػ

. ثبؽس هی

                                                           
1 .Mesler & Capobianco 
2.Baehler& Bryson 
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 ثِ لبزر را افزاز وِ زارز را پتبًغیل ایي. اعت گزفتِ لزار تبویس هَرز ػولی ٍ ًظزی عبذتبر یه ػٌَاىثِ  ّیجبًی َّػ

زر تحمیمی وِ زر زاًؾگبُ ػلَم پشؽىی اففْبى اًجبم ؽسُ ثَز هحممبى ثِ ایي ًتیجِ رعیسًس وِ ثیي . هی وٌس ثب اعتزط ثْتز همبثلِ

زر یه ( 2011)ًَریبى ٍ ّوىبراى(. 6()2014ّوىبراى، یوٌی ٍ)َّػ ّیجبًی ٍ اعتزط ؽغلی راثطِ هؼىَط ٍ هؼٌبزاری ٍجَز زارز

هطبلؼِ ثب ػٌَاى ثزرعی تأثیز آهَسػ هَلفِ ّبی َّػ ّیجبًی ثِ پشؽىبى ٍ پزعتبراى ؽبغل زر ثرؼ هزالجت ّبی ٍیضّجز عطح 

یس زر همبثلِ ثب اعتزط ٍ اضطزاة ثِ ایي ًتیجِ رعیسًس وِ آهَسػ اجشای َّػ ّیجبًی ٍ اطلاػبت هزثَط ثِ َّػ ّیجبًی هی تَاى

ّبی َّػ  ػٌَاى تأثیز آهَسػ هْبرتزر تحمیمی ثب ػٌَاى ( 1392)اهبهی همسم ٍ ّوىبراى(.5)اعتزط یب اضطزاة ؽغلی هَثز ثبؽس

ارایِ زرٍعی ثب هحتَای َّػ ّیجبًی زر هسارط  ثِ ایي ًتیجِ رعیس وِ  ّیجبًی ثز ٍاوٌؼ ثِ اعتزط تحقیلی زذتزاى زثیزعتبًی

(. 1)پیبهسّبی اعتزط تحقیلی هؤثز ثبؽس تَاًس ثزوبّؼ هی

 رٍػ ؽٌبعی تحمیك

. پضٍّؼ حبضزثِ لحبظ ّسف اس ًَع وبرثززی ٍ اس ًظز رٍػ تحمیك جشء پضٍّؾْبی تَفیفی اعت وِ ثِ رٍػ ّوجغتگی اًجبم ؽس

-زر زعتزط پزعؾٌبهِوِ ثِ فَرت ( ذبًن 27آلب ٍ  34)ًفز 61وِ.ثبؽسثسًی ؽْز هیجبهؼِ آهبری ایي پضٍّؼ ؽبهل زثیزاى تزثیت

 اعتزط  ٍپزعؾٌبهِ (1999 ) ؽزیٌگ عیجزیب ّیجبًی َّػ ّبیّب اسپزعؾٌبهِآٍری زازُثزای جوغ. ّبی هذوَر را تىویل ًوَزًس

ضزیت ّوجغتگی پیزعَى زر عطح  K-Sّب طجك آسهَى ثب تَجِ ثِ ًزهبل ثَزى زازُ. اعتفبزُ ؽس (1992)رایظ فیلیپ ؽغلی

. ازُ گززیساعتف P<0/05هؼٌبزاری 

 ًتبیج ٍ یبفتِ ّب

اًگیشؽی   ّبی ذَزآٍری ؽسُ ًتبیج آسهَى ّوجغتگی ًؾبى زاز وِ ثیي ذززُ همیبطّبی جوغپظ اس تجشیِ ٍ تحلیل اهبری زازُ

 (. 1جسٍل )ٍ ّوچٌیي ّوسلی ثب اعتزط ؽغلی راثطِ هؼٌبزار هٌفی ٍجَز زارز

ًتبیج ّوجغتگی ثیي هتغیزّب . 1جسٍل 

 سطح معىاداری

 

ضریب َمبستگی 

 

 ضاخص آماری         

 

 بیهمتغیرَای پیص    

 

متغیر 

 ملاک

 خًدآگاَی -07/0 291/0

ی
س ضغل

استر
 

 خًداوگیسی -24/0 04/0*

 خًدکىترلی -05/0 34/0

 َمدلی -34/0 /001*

 َای اجتماعی مُارت -065/0 323/0

 (P≤0.05) هؼٌی زاری زر عطح زٍ زاهٌِ *                           

 ثحث ٍ ًتیجِ گیزی

ف َّػ ؽٌبذتی تَاًبیی ثبثت ٍ تغییزًبپذیزی ًیغت، ثلىِ لبثل رؽس ٍ تغییز اعت ٍ هیتَاى اس طزیك آهَسؽْبی لاَّػ ّیجبًی، ثزخ

 ّیجبًبت ذَز وٌتزل زاؽتِ ثبؽٌس ٍ ثِ سیزا افزاز هیتَاًٌس ثز ٍیضُ هیشاى آى را افشایؼ زاز ٍ عطح وویّ ٍ ویفی آى را ثْجَز ثرؾیس

وٌتزلی ّوسلی ٍ َّػ ّیجبًی اس جولِ ذَز هَلفِ. ٍیضُ هیتَاًٌس ٍاوٌؾْبی ّیجبًی ٍ ًَع ًگزػ ذَز را زر هَرز ٍلبیغ تغییز زٌّس

ثِ . ثیٌی وٌٌسپیؼ تَاًٌس تغییزات هزثَط ثِ اعتزط ؽغلی زثیزاى  زر هسارط هرتلف راّب هیهْبرتْبی اجتوبػی ثیؼ اس عبیز هَلفِ

َّػ ّیجبًی ثِ وبرگیزی هَثز ّیجبى ٍ احغبط زر ثزاثز ارتجبط هَثز ثب ّوىبراى، عزپزعتبى، هؾتزیبى ٍ ( 2000)اػتمبز ٍایغٌگز

. ٍری زر عطَح هرتلف عبسهبى هی ثبؽسچگًَگی اعتفبزُ اس سهبى ٍ اًجبم زازى وبر ثزای ثْجَز ثْزُ
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 :ٍاصُ ّبی ولیسی

  ط ؽغلی، هزثیبى تزثیت ثسًیّیجبًی، اعتزَّػ
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Introduction: Stress is a response and reaction of individual to their environment that can create 

positive and negative effects for her or him. Its positive effects may yield increase in the function of 

work environment and negative one causing pressure on same individual, and create physical, 

behavioral and mental consequences such as anxiety, uneasiness, worry, and heart diseases. 

Emotional intelligence is a collection of non-cognitive capabilities and skills that increases success 

of the individual in coping with the environmental pressures especially job stress. Emotional 

intelligence education and the promotion of mental health can result in promotion success, 

efficiency, health, job satisfaction, and general promotion of the power of thought and intelligence. 

 

 Methodology: In terms of the purpose of the application and type current research is a descriptive 

one and is done in correlational manner. The statistical population consists of all the sport coaches 

at the Arak city that 61 are available to answer the questionnaires. We use Seyberia Shrink`s (1999) 

emotional intelligence questionnaire and Philip Rice`s (1992).  job stress questionnaire to collect 

data. Due to normal data according to the K-S examination Pearson coefficient used in P <.0.05 

significant level. 

 

Results: After analysis of the collected, results showed that there is a significant negative 

relationship between self-motivation scales as well as empathy with job stress.  
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Conclusion: Emotional intelligence determines the failure of people with high intelligence as well 

as unexpected success of people with average intelligence. Emotional intelligence predicts the 

people success in life and governs the way that individuals can deal with stress.  

 

 Key words: Emotional intelligence, job stress, sport coaches. 

 


