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 دهیچک

. باشدیم یدر خدمات ورزش یانمشتر یبا وفادار یروسیو یابیو بازار مندرابطه یابیبازار ینارتباط ب یهدف از پژوهش حاضر بررس 

انجام شده است. جامعه  یمایشیاست که به صورت پ یهمبستگ -یفیو از نظر روش توص یحاضر از نظر هدف کاربرد یقتحق

 هاپرسشنامهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و  320بودند که تعداد  یزشهر تبر بیمرکز پارک آ یانپژوهش، مشتر ینا یآمار

 ابیی، پرسشنامه بازارینلو و ل مندرابطه یابیاطلاعات از پرسشنامه بازار یجمع آور یپژوهش برا ینشد. در ا یعآنها توز یندر ب

ها از داده یلو تحل یهتجز یبرا ین، استفاده شد. همچنینگهامو کان یل یانمشتر یو پرسشنامه وفادار یو خازانچ یویسد یروسیو

تک نمونه،  یت یهااز آزمون یزپژوهش ن هاییهآزمون فرض یاو بر هاداده یع، جهت نرمال بودن توزیرنوفاز آزمون کالموگراف اسم

 یانمشتر یوفادار با یروسیو یابیو بازار مندرابطه یابیبازار یننشان داد ب یجاستفاده شد. نتا یونو رگرس یرسونپ یآزمون همبستگ

 مندرابطه یابیو نقش بازار یتمطالعه اهم ینا یجنتا ین. بنابرا(P<05/0) وجود دارد یارتباط معنادار یزشهر تبر یمرکز پارک آب

 یروسیو ابییمند و بازارهطبرا یابیبازار یبر رو یدبا یرانمد یان،مشتر یوفادار یشافزا یکه برا دهدیمرا نشان  یروسیو یابیو بازار

 کنند. یگذار یهسرما
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 . مقدمه1

 یصاداقت یاجتماع یروندها ی،رقابت، فناور ی،جهان هاییاستدر ابعاد مختلف، همچون س ییراتموج شتابنده تغ یکنون یایدر دن

 یهاتر از دههگسترده یارآن بس یفیتهم از نظر حجم و هم از جنبه نوع و ک یانها و انتظارات مشترو خواست یازهاو خصوصاً ن

ر کارکنان ها و رفتانگرش یزو ن یساختار سازمان یریت،مد یوهدر سبک و ش ییرخود موجب تغ نوبهبه  ییراتتغ ینگذشته بوده و ا

. [1] وانندخیفرا م یرونیب یطبا مح یو سازگار یادگیری ها،ینیب یشها را به بهبود پهستند که سازمان ییراتیتغ ینشده و هم

و با  یافتهبازارها بلوغ  یشترب[. 2]دارند  یکمتر یلازم را نداشته و سودآور راییگذشته کا یابیبازار یهاروش یدجد یطشرادر 

 یازلذا ن و شوندیم یافت یبه سخت یدجد یانمشتر یط،شرا ینتر از تقاضا مواجه هستند. در افراوان یاررقابت فشرده و عرضه بس

 یانترمش یجادکه ا اندیدهعق ینبر ا یابان. بازارشودیاحساس م اههابه شدت در بنگ یفعل یانمشتر یبه حفظ و نگهدار یمبرم

 دییرا به عنوان منبع کل یانمشتر یاز محققان وفادار یشرکت به همراه داشته باشد. برخ یرا برا یمثبت یایمزا تواندیموفادار 

که  اندافتهیدر عموماً یابان. بازاردانندیمشرکت  دبقا و رش یبرا یدیو آن را کل اندبردهشرکت در مقابل رقبا نام  یرقابت یدر برتر

که در ارتباط با  یبه علت منافع یانمشتر یاست و توسعه وفادار یدجد یاناز جذب مشتر ترارزانموجودد  یانمشتر ینگهدار

 یحفظ و نگهدار یتضرورت و اهم هبا توجه ب[. 3]است  یراخ یهاسالدر  یابیبازار هاییاستراتژوجود دارد، کانون مهم  یانمشتر

 یفادارمجدد، و یدخر ینتضم یجهبه برند خود و در نت یمانند وفادار یکشانبه اهداف استراتژ یلن یها در راستاشرکت یان،مشتر

 هاابطه بلند مدت با آنر یک یجادا یو راهها یانمشتر هایعوامل اثرگذار بر ارزش ییشناسا یازمندفروشگاه، ن یکبه محصولات 

لازم را داشته و تا حد امکان آنها  یآگاه دهدیقرار م یرتأثرابطه را تحت  ینکه ا یاز عوامل بایستییها مآن ین. همچنباشندیم

د، ارزشمند حفظ کنن یانهستند که ارتباطشان را با مشتر ییراهها یها دائماً در جستجو. شرکتیاورندرا تحت کنترل خود در ب

 مندهرابط یابیشناخته شده تحت عنوان بازار یراهها روش یناز ا یکیآنها هستند.  یمنبع سودآور ینوفادار مهمتر یانمشتر یراز

 یگرروش د مندرابطه یابیعلاوه بر بازار[. 4] شودیوفادار م یانمشتر یشو باعث افزا کندیرا محدود م یناراض یاناست که مشتر

 یابیبازار امیاست که مردم را به بازگو کردن پ یابیبازار یاستس یک یروسیو یابی. بازارباشدیم یروسیو یابیبازار ی،مشتر یشافزا

بر وب  یکم تماس شخص ینهبه وب، هز یاجتماع یهاشبکهحرکت  یلبه سه دل یابینوع بازار ین. ایزدانگ یرا برم یگرانشما به د

 یغاتتبل ینوع یروسیو یابیآن هستند که بازار یانگرب یشین. مطالعات پاست یافته یتمحبوب رنتینتروز افزون شبکه ا یرتأثو 

آنها از محصولات و خدمات  یتمصرف کنندگان و رضا یرفتارها یبر رو یاقابل ملاحظه یرتأث تواندیکه م باشدیمدهان به دهان 

 ین. درواقع ادارند یشتریو اعتماد ب یناناطم ند،نباش یابانبازار یکه از سو یبه ارتباطات یاناغلب مشتر یراشرکت داشته باشد. ز

به دنبال  یدبا یابانبازار یجه. در نت[5]خود، منتشرکننده آن است  یو مشتر کندیم یرخود را تکث یروسمانند و یابینوع بازار

سترش انواع با توجه به گ ین. بنابرایزندظرشان را برانگمورد ن یدر رابطه با نام و نشان تجار یروسیو یغاتباشند که تبل ییهاروش

 است. یتحائز اهم یارحفظ آنها در بلند مدت بس یجهو در نت یمشتر یتتعداد رقبا در بازار، جلب رضا یشخدمات و افزا

 . روش بررسی2

انجام شده است. جامعه  یمایشیاست که به صورت پ یهمبستگ -یفیو از نظر روش توص یحاضر از نظر هدف کاربرد یقتحق

 هاپرسشنامهنفر به عنوان نمونه انتخاب شدند و  320بودند که تعداد  یزشهر تبر یمرکز پارک آب یانپژوهش، مشتر ینا یآمار

 یابی، پرسشنامه بازار[6]لو و  ینل مندرابطه یابیاطلاعات از پرسشنامه بازار یآور جمع یپژوهش برا ینشد. در ا یعآنها توز یندر ب

توسط  هاپرسشنامه ینا یی، استفاده شد. روا[8]لی و کانینگهام  یانمشتر ی، و پرسشنامه وفادار[7] یو خازانچ یویسد یروسیو

 یابیارپرسشنامه پاز یکرونباخ برا یبا آلفا هاپرسشنامه این یاییقرار گرفت و پا ییدتأمورد  یورزش یریتمد یدنفر از اسات 5

ها داده یلو تحل یهتجز یبرا ینبه دست آمد. همچن %82 یو پرسشنامه وفادار %87 یروسیو یابیازار، پرسشنامه ب%78 مندرابطه

تک نمونه،  یت یهااز آزمون یزپژوهش ن یهایهآزمون فرض یو برا هاداده یع، جهت نرمال بودن توزیرنوفاز آزمون کالموگراف اسم

  استفاده شد. یونو رگرس یرسونپ یآزمون همبستگ



  

 

 هایافته. 3

 

 یانمشتر یبا وفادارو بازاریابی ویروسی مند رابطه یابیبازار ینب نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون. 1 جدول

 متغیر
 وفاداری

 (N) تعداد (.Sigسطح معناداری ) (rضریب همبستگی )

 320 001/0** 253/0 مندرابطه یابیبازار

 320 001/0** 203/0 بازاریابی ویروسی
*05/0 ≥P  .01/0** ارتباط معنادار است ≥P  .ارتباط معنادار است 

 
خدمات  یانمشتر یبا وفادار و همچنین بازاریابی ویروسی مندرابطهبازاریابی  ینبدهد، نشلان می ، 1اطلاعات حاصلل از جدول  

 .وجود داردمثبت و معنادار رابطه  یزشهر تبر ورزشی

 

 بازاریابی ویروسیمند و رابطه یابیبازاربراساس  بینی وفاداری مشتریانتحلیل رگرسیون برای پیش . 2 جدول

 متغیر پیش بین
 ضرایب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

T یداریمعن 
B Std. Error Beta 

 000/0 359/7 - 583/0 289/4 ثابت

 001/0 623/4 350/0 056/0 035/0 مندرابطهبازاریابی 

 005/0 911/2 170/0 060/0 175/0 بازاریابی ویروسی

 

و بازاریابی ویروسی توان پیش بینی معناداری  مندرابطه یابیبازار، حاکی از آن است که در تحلیل رگرسیون 2اطلاعات جدول  

 خدمات ورزشی شهر تبریز را دارند. برای وفاداری مشتریان

 

 . بحث و نتیجه گیری4

با وفاداری مشلتریان خدمات ورزشی شهر تبریز   مندرابطهنتایج مربوط به یافته اول پژوهش حاضلر نشلان داد که بین بازاریابی   

، [10]محمدی و باران دوسللت ، [9همکاران ]سللالارزهی و ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. یافته پژوهش حاضللر با نتایج 

در تبیین  .باشدیم، همسو [14]جوکار و همکاران  و [13] گادفرد، [12] ضلیا رحمان و  رازاعلی ، [11] همکاران جمشلیدی و 

 هاآن شللده موجب هاسللازمان یبرا انیمشللتر حفظ تیاهم کدر و بازارها در رقابت توان اذعان نمود که شللدتاین یافته می

 ینتربمناس مندرابطه یابیبازار محققان، نظر طبق و بردارند گام انیمشلتر  با مدت بلند روابط حفظ و جادیا سلمت  به یجتدربه

به عنوان اسلتراتژی جذب، حفظ و جذب روابط مشتریان بوده و   مندرابطهمفهوم بازاریابی  .باشلد یم امر نیا تحقق یبرا نهیگز

ید خر . از طرف دیگر وفاداری بر رفتار مشتری در تکرارشلود یمموجب مسلتحکم کردن روابط بین مشلتری و دیگر ذی نفعان   

 وفاداری آنها را ایجاد ایجاد ارتباطات مبتنی بر همکاری و اعتماد و تعهد با مشلللتریانبا  مندرابطهتلاکید دارد. درواقع بازاریابی  

مند اعتماد به عنوان یکی از ابعاد رابطه تجاری تعریف شللده و آن سللطحی اسللت که هر طرف رابطه  . در بازاریابی رابطهکندیم

های طرف دیگر اطمینان کند و میزان بالای اعتماد مشتری و ارائه دهنده خدمت، باعث ایجاد توان به وعدهکند میاحساس می

شلللود. در واقع موفقیت یک رابطه، تا حدود زیادی به میزان اعتمادی که بین و وفاداری می و مسلللتمرتر تریطولانارتبلاطات  

 تماد برای هر دو طرف رابطه مهم است.مشتری و فراهم کننده خدمات وجود دارد بستگی دارد. اع



  

 

 و مثبت اطارتب تبریز شهر خدمات ورزشی مشتریان وفاداری با بازاریابی ویروسی نتایج مربوط به یافته بعدی نشلان داد که بین 

 داشللت.، مطابقت [17]یاراحمدی و همکاران  ،[16] مهرانی، [15]دهدشللتی و عقیلی دارد. این یافته با نتایج  وجود معناداری

 خدمات و محصللولات از آنها رضللایت و کنندگان مصللرف خرید رفتار روی بر یاملاحظه قابل یرتأث تواندیم بازاریابی ویروسللی

ازارایابی دارند. ب بیشتری اعتماد و اطمینان نباشد بازاریابان سوی از که ارتباطاتی به مشتریان اغلب زیرا باشلد،  داشلته  شلرکت 

 قطری از تا دهدیم مناسللبی فرصللت هاشللرکت به امر این. دارد کننده مصللرف انتخاب و رفتار بر قوی بسللیار تاثیری ویروسللی

 انجام خریدی آنکه از قبل مردم اکثر. دهند افزایش را خود بازار سللهم مشللتریان، میان در بازارایابی ویروسللی توسللعه و ترغیب

 .آیدیم دست به بازارایابی ویروسی طریق از را اطلاعات این از مهمی بخش و آیندیم بر اطلاعات جستجوی در دهند
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بازاریابی ویروسی بر وفاداری مشتری )مطالعه . بررسی تأثیر (1394)یاراحمدی فتانه، مرادی مرتضلی، خواجوند فرشلته.    [17]

 دانشکده ادبیات و علوم انسانی -دانشگاه ملایر  -وزارت علوم، تحقیقات، و فناوری  -دولتی  .های اینترنتی(موردی  فروشگاه


