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 طیبل دیبر قصد خر انینگرش مشتر ای نقش واسطه لیتحل هیتجز

 مسابقات فوتبال یکیالکترون
 

  3 حسن فاتح ، 2 وحید حافظی ،1* فاطمه عبدوی

  زیدانشگاه تبر یورزش تیریمد اریاستاد -1
 زیدانشگاه تبر یورزش تیرمدی ارشد کارشناس آموختهدانش -2
 زیدانشگاه تبر یورزش تیرمدی ارشد کارشناس آموختهدانش -3

 

 چکیده

 تحقیق روش. باشدمی ای نگرش مشتریان بر قصد خرید بلیط الکترونیکیتجزیه تحلیل نقش واسطه حاضر پژوهش هدف
 تحقیق، آماری یجامعه است پیمایشی -توصیفی تحقیقات نوع از ازنظر ماهیت و ایتوسعه تحقیقات نوع از هدف ازنظر

 گیری نمونه از استفاده با تحقیق آماری نمونه آماری جامعه نامحدودبودن به توجه با. هستند ورزشی رویدادهای مشتریان

 استاندارد پرسشنامه نیز و ایکتابخانه مطالعات طریق از ها،داده گردآوری .گردید انتخاب طبق جدول مورگان تصادفی

 از و آماری یجامعه بودن نرمال کردن مشخص جهت اسمیرنوف – کلموگروف آزمون از استنباطی آمار بخش در. باشدمی

 گذار تاثیرقصد خرید بلیط  بر نگرشنتایج پژوهش نشان داد،   شد. استفاده هافرضیه آزمون جهت نیز PLSاسمارت  آزمون

 اعتماد، شده، درک سازگاری شده، درک نسبی مزایای) دیگر عوامل ای واسطه نقش با نگرش رسد می نظر به ولی هست

 تعامل مراقب و ناظر باید هموارهها باشگاهاز این رو  .دارند بسزایی نقش بلیط خرید قصد بر ،(پیچیدگی شده، درک ریسک
 خدمات و کالاها ،ورزشی مشتریان نظر مد هایارزش و نیازها صحیح از درک و شناخت با و باشند شانمشتریان و خود بین

 مندی، در آنها اعتماد ایجاد کنند.تا با جلب رضایت کنندمی  ارائه آنان بهکه از طریق اینترنت  را ارزشی با

 ."فوتبال"، "بلیط الکترونیکی"، "قصد خرید"، "نگرش"های کلیدی:  واژه
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 مقدمه

 طرز تلقی، وجهه نظر، بازخورد، وضییر روانی، ایسییتار، گرایش و نگرش دارد. های فارسییی متعددی همچونمعادل1نگرش واژه

صورت    صطلاح نگرش گرایش عام یافته و به  ست،        ولی اکنون ا ضی ا سازه فر ست. نگرش یک  شده ا های مختلف نیز تعریف 

لحاظ اهمیتی که  زیرا به صییورت مسییتقیب قابل مشییاهده نیسییت، بلکه بیشییتر با اظهارات کلامی و رفتاری همراه اسییت  به

روند که موضییوع اصییلی روان شییناسییی اجتماعی را نظران تا آنجا پیش میها در زندگی افراد  دارند، برخی از صییاحبنگرش

 (. 1975، 2فریشین و آجزنکنند )های افراد تعریف میدانند و آن را علب مطالعه نگرشنگرش می

شیوه  شناختی یک فرد برای  نگرش را تمایل روانبنابراین  عنوان ی مثبت یا منفی با توجه به یک محرک بهپاسخ یا رفتار به 

متغیرهای نگرش شیییامل اعتماد، سیییازگاری درک  .(3،2003وردورم و ویان)کنندنتیجه نگرش آنان به آن محرک تعریف می

سبی د            ست و نیز متغیرهای مزایای ن شده ا شده و پیچیدگی درک  سک درک  شده، ری سبی درک  شده   شده، مزایای ن رک 

 (.2015 ، 4 دوراتهو  جویی در وقت، مزیت اقتصادی، تنوع محصول و لذت بردن است )آماروشامل راحتی، صرفه

شده  ها و مراکز تخصصی انجامقصد خرید یکی از موضوعاتی است که امروزه بیشترین تحقیق درباره آن در دانشگاه همچنین 

اند.  وجود دارد که جای بحث زیادی دارند و هنوز بدون جواب ماندهمحصییولات علمی بسیییاری درباره این موضییوع   اسییت.

ها درباره نتایج باورها و اعتقادها  قصیید خرید نتیجه نگرش 6بر اسییات تروری عمل منطقی. (2011، 5)ماندهاچیاتریا و پولثانگ

عنوان گردد و بهه آینده افراد برمیشدریزیدرجایی دیگر، قصد به رفتار مورد انتظار و برنامه (.1975است )فیش بین و آیزن، 

   (.2007، 7آید )چنحساب میکننده آنی از آن رفتار بهیک عامل تعیین

سریر اینترنت، تجارت الکترونیک    شد  شرفت        8با ر ست. از تبادل الکترونیکی اولیه اطلاعات تا پی سریعی کرده ا شرفت  نیز پی

شتری با ظهور اینترنت کار  دهند.  صورت الکترونیکی انجام می های مربوط به تجارت وخرید خود را بهاینترنت، تعداد افراد بی

سطه      از مزایای این خرید می ست وا شنده و خریدار و کوتاه کردن د صله بین فرو شاره کرد. به خاطر  توان به کب کردن فا ها ا

یا اسیییت که تجارت جهانی وب      ئه دهند )مینگ    هایی را طراحی کرده تا خدمات آنلاین بازرگان       سیییایت همین مزا ی را ارا

شییده اسییت که مشییتری خدمت یا محصییولی را از طریق    عنوان فرایندی تعریفبه10از همین سییو خرید آنلاین(. 9،2012پی

 .(11،2004ژو)اینترنت خریداری کند

 تقاضای  افزایش موجب حیطه، این در تبلیغ و گذاریسرمایه  و یافته افزایش ورزش و بدنی تربیت عرصة  در فعالیت امروزه

ست  شده  خدمات و کالا شکیل  را ورزش صنعت  هافعالیت مجموعه این که ا ست  داده ت ست  بازاری ،ورزش صنعت  ا  که ا

صولات  شتریان  به را هاو ایده هامکان فراغت، اوقات تفریح، سلامتی،  ورزش، مانند خدماتی و مح ضه  م  برای .می کند عر

 و زیباترین جزء فوتبال در این بین .اسییت ضییروری آن امری کاربرد و ورزشییی بازاریابی ورزش، صیینعت در موفقیت

شمار  ورزشی  رویدادهای محبوبترین و پرطرفدارترین ست  فوتبال پدیدهای میرود. به  سیاری  بر که ا سائل  از ب  اقتصادی،  م

سی    حتی و اجتماعی شورها  سیا ستردگی به میگذارد و اثر ک شمار  تعداد العاده،فوق علت گ شکاران  بی شاچیان،  و ورز  تما

                                                 
1 Attiude 
2 Fishbein, M., & Ajzen 
3 Verdurme & Viaene 
4Amaro and Durate 
5Mandhachiatria&Poolthong 
6Theory of reasond action 
7 Fisher Chia-Yu Chen 
8 Electronic commerce 
9Ming Pi 
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حسینی و  ) است  کرده کسب  هاورزش دیگر از فراتر بسیار  ایعرضه  ایوسیر رسانه   پوشش  و مالی کلان هایگذاریسرمایه 

 .(1388همکاران، 

سی   سهمی  بلیت فروش اینکه با سا سابقات  درآمد کل از ا شتة  در خصوص  به م  به و اجرا نوزه اما دارد، همراه به را فوتبال ر

 است. یکیتاکت کاملاً عمل این که درحالی شود، می مدیریت غلط صورت به و گیرد نمی صورت صحیح طور به آن کارگیری

ستب   مزیتهای مهمترین از سانی  بلیت سی سی  کردن برقرار نیز و جامعه در نقد پول جریان کنترل مکانیزه، ر ستقیب  ریم   با م

شتری  ست  م ست  به با تا ا  فروش امروزه(.  2006، بودین و آلن) شود  انجام نیز بازاریابی هایلازم،فعالیت اطلاعات آوردن د

    باشگاههای  هنوز حال این با ولی میشود،  محسوب  باشگاهها  درآمد افزایش عامل مهمترین ورزشی  مسابقات  بلیت اینترنتی

شتیاق  باعث میتواند مسابقات  بلیت اینترنتی فروش(.2002 ، فورست ) اند غافل امر این از دنیا در زیادی  تماشاگران  بیشتر  ا

 ، همکاران و دونینهو) داشییت خواهد پی در یکمسییابقه طول در را آنها رضییایت امر این و شییود ورزشییگاه ها به رفتن برای

2002.) 

شان دادند که برای بالا بردن اعتماد در خرید آنلاین،  سترداد    ارائه نتایج تحقیقات ن ضمین ا دهندگان خدمات اینترنتی باید ت

یت قرار می                به مشیییت  یار سیییا که در اخت که اطلاعاتی  ند  بده نان  ند،اطمی ئه کن یان ارا ند سیییر ر باقی      ده نه  ما ی و محر

ضمین می صولات در اختیار آن   ماند،ت سمی خدمات و مح ها قرار دهند و با انتقادات و بازخوردها با آغوش گرم برخورد های ر

کاران      فام و هم ند ) حات     2004، 1کن یه توضیییی ئه کل مت    (.همچنین ارا به قی یات     مربوط  هاد مق های امنیتی  ها،پیشییین

های اعتباری،استفاده از آخرین فناّوری کدگذاری،توضیح چگونگی استفاده از اطلاعات    اعتماد،نشان ندادن جزئیات کارت قابل

ماد را در توانند اعتشده عالی کارهای دیگری هستند که می  های طراحیسایت یابی کاربردی و وبارائه جهت شده، آوریجمر

نتایج نشیییان داده  (.2010، 4؛ون2011؛کیب و همکاران، 2006، 3؛چن2006، 2خرید آنلاین افزایش دهند )آسیییتین و همکاران

 (.2015آیند )آمارو و دوراته، حساب میترین عامل خرید آنلاین بهعنوان مهباست که مزایای اقتصادی به

 یبرا بازار به ورود هنگام در خرید الکترونیکی بلیط یاستراتژ نوع نیبهتر انتخاب یبرا ییهاچالش با زین هاباشگاه راه نیا در

که شناسایی و ارائه راه حل مناسب در جهت رفر و تسهیل آن امری ضروری و اجتناب        هستند  روبرو خود یورزش  یابیبازار

 نگرش بر قصد خرید مشتری تأثیر دارند.  شویب که متغیرهای  با بررسی دقیق مقالات متوجه می  . با این حالناپذیر می باشد 

فروشی  ها سیستب بلیت  تازگی برخی تیبشود. به شده و انجام می صورت دستی انجام می  خرید بلیت مسابقات در کشور ما به  

 هایگرفته در خارج از کشییور در حیطهاند.مطالعات انجاماینترنتی یا آنلاین را برای فروش بلیت مسییابقاتشییان انتخاب کرده

جام              نه و... ان خا یاز  ید لوازم موردن ما،خر یت هواپی ید بل له خر باره        مختلفی ازجم ناچیزی در قات  ته اسیییت،لیکن تحقی گرف

فروشی اینترنتی مسابقات فوتبال و قصد خرید آن در داخل و خارج از کشور به انجام رسیده است.لذا در این بخش نیز       بلیت

ست تا تحقیقاتی انجام گیرد که آیا ن  سبت به بلیت   نیاز ا شی در مردم ن شی اینترنتی وجود دارد یا خیر و یا تمایلی به  گر فرو

شود و         سی  سابقات فوتبال برر صد خرید اینترنتی بلیت م سابقات دارند یا نه؟ همچنین عوامل مؤثر بر ق خرید آنلاین بلیت م

صنعت ورزش  شی خرید اینترنتی  جایگاهی دارد یا خیر؟در این تحقی 5اینکه آیا خرید اینترنتی بلیت در  ق به تأثیر عوامل نگر

 شود.بر قصد خرید افراد پرداخته می

                                                 
1Fam et al 
2Austin et al 
3Chen 
4Wen 
5Sports industry 
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 پژوهش شناسیروش

پژوهش از لحاظ هدف، یک پژوهش کاربردی و از بعد جمر آوری اطلاعات، مطالعه ای توصیفی و از نوع پیمایشی است. این 

 لیگ مسابقات رویدادها، از منظور تحقیق این در که ورزشی تشکیل داده اند. رویدادهای پژوهش را مشتریان آماری جامعه

 جامعه نامحدودبودن به توجه با .اشندب می ورزشی رویداد یک تماشاگر صورتبه کنندگانشرکت است که ایران فوتبال برتر

 تصادفی گیری نمونه از استفاده با تحقیق آماری نمونه باشد. می نفر 384  که تعداد بیشترین مورگان جدول اسات بر  آماری

 استفاده مورگان جدول از نمونه حجب تعیین برای آنها تعداد و مطالعه مورد متغیرهای بودن کیفی دلیل به که گردید انتخاب

 شدهگردآوری (،2015)1استاندارد آمرو و دوآرته پرسشنامه و نظری ادبیات بررسی مشاهده، طریق، از لازم اطلاعات که .شد

 و( تحصیلات و... سطح تأهل، وضعیت جنسیت، سن،) شناختی جمعیت اطلاعات -1: بخش دو در پرسشنامه سؤالات. است

 ، سازگاری درک شده ، مزایای نسبی درک شده) نگرش مشتریان بر قصد خرید بلیط الکترونیکی مولفه 7 خصوص در -2

 سؤالات، محتوایی و صوری روایی از اطمینان برای. شد آوری گرد( پیچیدگی، نگرش، قصد خرید ریسک درک شده، ، اعتماد

 آنها، وتحلیلتجزیه از پس. شد استفاده داشتند تخصص زمینه این در که ورزشی مدیریت اساتید از نفر چندین نظرات از

 اطمینان قابلیت که شد برآورد( 0.92) به نزدیک متغیرها همه برای کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با پرسشنامه پایایی

 میانگین، فراوانی، های شاخص)توصیفی آماری روش از ها یافته آماری وتحلیلتجزیه برای(. 2)دهدجدولمی نشان را مقیات

 ات،. ال. پی اسمارت) نرم افزار از و ساختاری معادلات آزمون از استنباطی آمار بخش در و( معیار انحراف

 .گردید استفاده(ات.ات.پی.ات

 
 
 

                                                 
1 Amaro and Duarte 
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 5 

 های پژوهشیافته

 شناسی پژوهش نشان داده شده است.( آمار توصیفی متغیرهای جمعیت1) جدول

 

 هاسازهبررسی اعتبار ترکیبی هریک از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مدل دارای اعتبار ترکیبی قابل قبول هستند و این نشان دهنده تحقق شرط دهد همه سازه( نشان می2) نتایج جدول

 بیشتر است. 0.92در این مطالعه از حداقل مقدار باشد. همچنین ضریب پایایی کرونباخ تمامی متغیرها پایایی مدل می

 

 بررسی کیفیت مدل:  
اعتبییار     .اسییییت گیری   انییدازه ابزارهییای  کیفیییت    بررسیییی  بییه از  بررسیییی مییدل، آزمون مربوط      آخرین مرحلییه   

( با در  Redundancy(، کیفیت مدل اندازه گیری سیازه ها را می سینجد و شیاخص افزونگی)   Communalityاشیتراک) 

زاد اندازه گیری می کند. محاسبه پارامترهای    مدل اندازه گیری، کیفیت مدل ساختاری را برای سازه های درون  نظر گرفتن 

Communality   وRedundancy SSO    1با اسیییتفاده از فرمول-SSE/SSO   صیییورت می گیرد مجموع مجذورات

پژوهش شناسیجمعیت. توزیع فراوانی متغیرهای 1 جدول  

 سطوح  فراوانی درصد  سطوح  فراوانی درصد

04/26 سال 5زیر  100   

 سابقه ورزشی

 93/75 سال 30زیر  280   

 سن
61/61 سال 10الی  5 238    87/21 سال 40تا  30 84   

41/10 سال 15الی  10 40    9/3  51 سال 50تا  40   

04/1 سال 20الی  15 4    00/1 بالاسال به  50 5   

52/0 به بالا 20 2     42/4   دیپلم 17 

 مرد 384 100

 جنسیت

 66/16  فوق دیپلم 64 

 تحصیلات
55/57  زن 0 0  کارشناسی 221 

    20/31  کارشناسی ارشد 78 

    04/1  دکتری 4 

 هاسازه ترکیبی اعتبار. 2 جدول

هاواریانس سازه   
اعتبار و 

 روایی

واریانس 

 تبیین شده

آلفای 

 کرونباخ

اعتبار 

 اشتراک

شاخص 

 افزونگی

شده درک نسبی مزایای  0.84 0.97   0.97 0.84   
شده درک سازگاری  0.85 0.94   0.91 0.85   

  0.73 0.87  0.91 0.73 اعتماد
شده درک ریسک  0.81 0.96   0.95 0.81   

  0.85 0.94  0.96 085 پیچیدگی
 0.09 0.72 0.94 0.79 0.95 0.72 نگرش

خرید قصد  0.89 0.96 0.89 0.94 0.89 0.67 
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شان می دهد       سازه ن شاهدات را برای هر  شان می دهد اگر    مجموع مجذور خطاهای پیش بینی بر SSEم سازه را ن ای هر 

 شاخص وارسی اعتبار اشتراک و اعتبار حشو مثبت باشد نشان دهنده کیفیت خوب مدل اندازه گیری است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متغیرها ایواسطهاثرات 

ای متغیرها. اثرات واسطه3جدول  

 اثر غیرمستقیم  

 0.68 نسبی درک شده بر قصد خرید آنلاینمزایای 

 0.24 سازگاری درک شده بر قصد خرید آنلاین

 0.49 اعتماد بر قصد خرید آنلاین

 0.07 بر قصد خرید آنلاینریسک درک شده 

 0.03 بر قصد خرید آنلاینپیچیدگی 

 

 نتایج تحقیق

های پژوهش پرداخت. نتایج توان به آزمون فرضیههای پژوهش، میمتغیرهای فرضیه یحال با توجه به معنادار بودن رابطه

( نشان داده شده است. همان طور 4های پژوهش بر مبنای مدل سازی معادلات ساختاری در جدول شماره )آزمون فرضیه

قرار گرفته است. با توجه به مورد تأیید  %99های پژوهش در سطح اطمینان شود، همه فرضیهکه در این جدول ملاحضه می

ای نگرش با فاکتورهای)مزایای نسبی درک شده، سازگاری بین نقش واسطهتوان به این نتیجه رسید ضرایب مسیر نیز می

 .داری وجود داردرابطه معنی درک شده، اعتماد، ریسک درک شده، پیچیدگی(، بر قصد خرید بلیط

  . نتایج ضرایب مسیر4جدول 

سازه ها و افزونگی . شاخص اعتبار2شکل  
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 قصد خرید بلیت الکترونیکی  مشتریان اعتماد  0.78 1.98 0.05 مثبت قوی

 قصد خرید بلیت الکترونیکی نگرش  0.51 3.54 0.01 مثبت متوسط 1

 نگرش  مشتریان اعتماد  0.89 2.41 0.05 مثبت قوی

 0.16 2.42 0.05 مثبت ضعیف
قصد خرید بلیت  درک شده مشتریان سازگاری 

 الکترونیکی
2 

 قصد خرید بلیت الکترونیکی نگرش  0.51 3.54 0.01 مثبت متوسط

 نگرش درک شده مشتریان سازگاری  0.19 2.52 0.05 مثبت ضعیف

 0.48 24.40 0.01 مثبت متوسط
خرید بلیت قصد  درک شده مشتریان مزایای نسبی 

 الکترونیکی
3 

 قصد خرید بلیت الکترونیکی نگرش  0.51 3.54 0.01 مثبت متوسط

 نگرش درک شده مشتریان مزایای نسبی  0.46 80.40 0.01 مثبت متوسط

 0.14 2.24- 0.05 منفی ضعیف
قصد خرید بلیت  مشتریان ریسک درک شده 

 الکترونیکی
4 

 قصد خرید بلیت الکترونیکی نگرش  0.51 3.54 0.01 مثبت متوسط

 نگرش  مشتریان ریسک درک شده  0.11 2.24- 0.05 منفی ضعیف

 0.07 10.68 0.01 مثبت ضعیف
قصد خرید بلیت  درک شده مشتریان پیچیدگی 

 الکترونیکی
5 

 قصد خرید بلیت الکترونیکی نگرش 0.51 3.54 0.01 مثبت متوسط

 نگرش  درک شده مشتریان پیچیدگی  0.05 15.64- 0.01 منفی ضعیف

 



 

 8 

 پژوهش هاییافتهمحقق بر مبنای  نهاییارائه مدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که، مزایای نسبی درک شده به صورت غیر مستقیب با نقش واسطه ای نگرش تاثیر بسزایی 

: (2012جوسو و لینگ ): (2015 ، دوراتهو )آمارو بر قصد خرید بلیط الکترونیکی دارد که نتایج این قسمت با یافته های 

ای از سود و منفعت است که خرید آنلاین مزیت نسبی درجهوه بر اینکه همسو می باشد. علا ( 2008سلیمان و همکاران )

ترین مفهوم در روانشناسی اجتماعی ورزشی ترین و ضرورینگرش شاخص با اینکه .کندفراهب می  هواداران ورزشیآن را برای 

رنتی و ...( نیز در بخش عناصر استراتژی ارائه امکانات تهیه بلیط و خدمات مطابق نیازها و میل افراد )فروش اینتبنابراین است 

 خرید بلیط مورد توجه قرار گیرد.

به صورت غیر مستقیب با نقش واسطه ای نگرش تاثیر نتایج یافته های تحقیق حاکی از این بود که، سازگاری درک شده 

جوسو و لینگ : (2015 ، دوراتهو )آمارو بسزایی بر قصد خرید بلیط الکترونیکی دارد که نتایج این قسمت با یافته های 

های سازگاری ثبات  سطح خلاقیت خاص با استفاده از ارزشهمسو می باشد. با اینکه  ( 2008سلیمان و همکاران ): (2012)

 سازگاری درک شده، نگرش که دارد نیز وجود بنیادی مکانیسب دو واقر در ها استکنندگان، تجارب و احتیاجات آنمصرف

 نظریه در چارچوب یکی مکانیسب دو دهند. این می الکترونیکی شکل هواداران ورزشی را برای خرید بلیطرفتارهای  ها و

 ریزی برنامه رفتار چارچوب نظریه در دیگری و غیرارادی و فوری رفتارهای پیش بینی برای رفتار به نگرش فرایندی الگوی

 نگرش:  خودجوش رفتارهای بینی کنند. پیش می عمل رود، می کار به عمدی و رفتارهای ارادی بینی پیش برای که شده

تحقیق نهایی مدل 3 شکل  
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 زیاد دسترسی قابلیت دارای های نگرش. باشند دسترت در قویاً که کنند بینی پیش را ارادی غیر توانند رفتار می وقتی ها

 احتمال شوند، می فراخوانده عمل وقتی به مردم زیرا کنند، بینی پیش را غیرارادی رفتارهای که بتوانند دارد احتمال بیشتر

سازگاری درک شده هواداران   دسترت نباشند، در ها نگرش وقتی اما. بیاید ذهنشان به زودتر نگرش آنها که دارد بیشتری

 می دهد. قرار موقعیتی خرید بلیط متغیرهای تاثیر تحت بیشتر را

نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که، اعتماد به صورت غیر مستقیب با نقش واسطه ای نگرش تاثیر بسزایی بر قصد خرید 

سلیمان و همکاران : (2012جوسو و لینگ ): (2015 ، دوراتهو )آمارو بلیط الکترونیکی دارد که نتایج این قسمت با یافته های 

عنوان به  بلیط اعتماد در خرید آنلاین همسو می باشد. (1391زاده و همکاران )قاضی: (1393منتظری و همکاران ):  ( 2008)

پذیری یک نفر مورد سوءاستفاده قرار نفس در یک وضعیت آنلاین خطر است که احتمال آسیبنگرشی از انتظار  اعتمادبه

نوین)خرید الکترونیکی(  های فناوری و های مدیریتی سیستب از مناسب گیری بهره کمبود یا بنابراین فقدان نخواهد گرفت

ورزشی می  مؤسسات در بحث اعتماد را به عنوان موانر در بازاریابی سازمان های ورزشی عنوان نمود. همچنین با استقرار

 توان خرید بلیط اینترنتی را در بازاریابی ورزشی ارتقا داد. 

همچنین نتایج تحقیق نشان دهنده این بود که، ریسک درک شده به صورت غیر مستقیب با نقش واسطه ای نگرش تاثیر 

جوسو و لینگ : (2015 ، دوراتهو )آمارو که نتایج این قسمت با یافته های بسزایی بر قصد خرید بلیط الکترونیکی دارد 

 بینى پیش به قادر را فرد زیادى حد تا ریسک درک شده از آگاهى همسو می باشد.  ( 2008سلیمان و همکاران ): (2012)

 شکل در گوناگونى هاى موقعیت و شرایط و شده ناشى متعددى عوامل از رفتارها که است روشن البته. سازد مى رفتارها

 مى جهت خرید بلیط قصد نگرش با همساز بسترهایى در را رفتار شرایط، و عوامل این همه اما. است مؤثر آنها تعدد و گیرى

 به را خود جاى شود، مى واقر دو این میان معمولا که نیز، بدوى تعارضات از برخى عمل استمرار و زمان مرور با و دهند

 اوضاع و شرایط تحت و رفتارها بعضى اسات بر ها گروه یا افراد برخى در که نیست بعید اگرچه دهند، مى التیام و سازگارى

 .بماند باقى همواره اى ریشه صورت به شان نگرش و رفتار میان تعارض این اجتماعى، ی فرهنگى خاص احوال و

پیچیدگی به صورت غیر مستقیب با نقش واسطه ای نگرش تاثیر بسزایی بر قصد خرید و در آخر نتایج پژوهش نشان داد که، 

: (2015 ، دوراتهو )آمارو  :(1385ه نژاد )دهدشتی شاهرخ و توکبلیط الکترونیکی دارد که نتایج این قسمت با یافته های 

پیچیدگی نمایانگر سختی درک کردن و همسو می باشد. با این حال  (2008سلیمان و همکاران ): (2012جوسو و لینگ )

 چرخه در که یورزش یهاسازمان نیتریادیبن و نیتریاساس از یکیبنابراین ضروری است که،  نتیجه استفاده کردن است در

تا از این طریق بتوان هواداران ورزشی را به سمت خرید بلیط الکترونیکی  را شناسایی کنیب اند،فعال یابیبازار و یاقتصاد

 . سوق داد

فراهب آوری  گذارد. بنابراینورزش با سرشتی بسیار با نفوذ، تقریباُ بر همه جنبه های زندگی روزمره ما اثر میبا این حال 

مسابقات از طریق اینترنت و اتصال کاربران هوادار برای برقراری ارتباط با بازیکنان و مربیان  به سایت های امکان خرید بلیت 

 پیشرفت با اخیر هاىسال در .اختصاصی باشگاه ها، که ممکن است از سوی دیگر تیب ها نیز الگوبرداری شود. تاکید دارند

 شکبی .است شده خارج آن سنّتى شکل از و گرفته خود به تازهاى کلش نیز خدمات و کالا فروش و خرید تکنولوژى، و علب

های .بنابراین ضروری است که سازماناست نبوده تأثیر بی هب ورزش در نقش واسطه ای نگرش بر قصد خرید الکترونیکی

در  اینترنتی صورت به ورزشی مسابقات بلیت خریدافزایش داده چرا که،  متولی ورزش کشور بحث اعتماد را در بین هوادارن

 های کلان میشود.صورت وجود اعتماد باعث صرفه جویی در بسیاری از هزینه
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