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  چكيذه
زض ثبظاض  یطیپص تمبضب ٍ ضلبثت صیزض خْت افعا بىیتطثِ هط ییٍ پبسرگَ یطیپص اًؼغبف بظهٌسیً یزاض ّتل تیطیهس

گط  لیثب ًمص تؼس ییسٌدص اثط آى ثط ثبظاضگطا یثطا یاّساف، اظ هفَْم فطٌّگ سبظهبً يیثِ ا یبثیزست ی. ثطاثبضس یه

ى آ یاست وِ  خبهؼِ اهبض یطیوبیپ -یفیٍ تَغ یًَع وبضثطز ظحبضط ا كی. تحمضَز یاستفبزُ ه ییگطا خوغ -ییفطزگطا

ًفط اظ آًْب ثِ ػٌَاى ًوًَِ  200 یعجمِ ا یطیاست وِ ثِ ضٍش ًوًَِ گ  طاظیهٌترت ضْط ض یّب ّتل طاىیوبضوٌبى ٍ هس

 یخعئ ثؼبتثِ ضٍش حسالل هط یپطسطٌبهِ ثب استفبزُ اظ هؼبزلات سبذتبض یحبغل اظ خوغ آٍض یّب ٍ زازُ سیاًتربة گطز

(PLSاًدبم گطفت. ًتب )طیتبث يیزاضز. ّوچٌ ییثط ثبظاضگطا یهؼٌبزض طیتبث یوِ فطٌّگ سبظهبًپژٍّص ًطبى زاز  يیا حی 

ثط  یهؼٌبزاض طیتبث یهثجت ثَزُ اهب فطٌّگ سلسلِ هطاتج ییٍ ثبظاض ثط ثبظاضگطا یازَّوطاس ،یا لِیلج یاًَاع فطٌّگ سبظهبً

زض  ییٍ ثبظاضگطا یگ سبظهبًفطٌّ يیثط اضتجبط ث ییخوغ گطا -ییفطزگطا یگط لیًمص تؼس تیًساضز. زض ًْب ییثبظاضگطا

ثط  یػبهل فطٌّگ سبظهبً طیزضن تبث یثطا یسیپژٍّص ًىبت ول يیا یّب بفتِیلطاض گطفت.  سییهَضز تب یغٌؼت هْوبى ًَاظ

ثِ  یبثیزست تیزازى اّو ٍ ًطبى یظهبًفطٌّگ سب یّب هسل یسبظ هتٌبست یثطا یتیطیهس یّب ییضاٌّوب ،یثبظاضاث صیگطا

 .وٌس یاضائِ ه یزاض ٍ ّتل یًَاظ ف زض غٌؼت هْوبىهٌؼغ یفطٌّگ سبظهبً

 یهؼبزلات سبذتبض ،یزاض غٌؼت ّتل ،ییخوغ گطا -ییفطزگطا ،ییثبظاضگطا ،یفطٌّگ سبظهبً كليذی: های واژه

 

 مقذمه -1
 طاتییتغ دبزیخْت ا یضسُ ٍ ثِ ػٌَاى ثستط لیزض التػبز خْبى تجس غیغٌب يیاظ ثعضگتط یىیثِ  یاهطٍظُ گطزضگط

است  یتَسؼِ هل یثطا یاثعاض لسضتوٌس ی. گطزضگطضٍز یزض حبل تَسؼِ ثِ ضوبض ه یاظ وطَضّب یبضیزض ثس یٍ التػبز یبػاختو

 یّب ثرص گطیخجطاى اػتجبضات ز یثطا یغٌؼت هٌجغ هْو يیزضآهس حبغل اظ ا بفتِیتَسؼِ  یاظ وطَضّب یبضیوِ زض ثس

 دبزیآًْب هٌدط ثِ ا يیتؼبهل ث تیاست وِ زض ًْب یهرتلف یّب غٌؼت هتطىل اظ ثرص يی[. ا1خبهؼِ است ] ییطثٌبیظ

ثرص  ،یغٌؼت گطزضگط یاغل یّب اظ ثرص یىی. گطزز یهمػس ه هیٍ ذسهبت آى زض سغح  لاتیٍ تسْ یگطزضگط

 ( ضا تَسؼِ ٍ ثْجَزیًَاظ )ٍ ثِ عَض ذبظ هْوبى یغٌؼت گطزضگط تَاًس یوِ ه یاست. اظ خولِ ػَاهل یزاض ٍ ّتل یَاظً هْوبى

زض خْت تحمك اّساف ٍ  تَاًس یه یبثیاظ هفَْم ثبظاض حی[. زضن غح2است ] یبثیهَثط ثبظاض یّب اثعاضّب ٍ ضٍش یطیثرطس، ثىبضگ

 ،یاست. ّط سبظهبى تدبض ییثبظاضگطا بیثِ ثبظاض  صیگطا س،یخس یبثیثبظاض یّب یژگیاظ ٍ یىیثبضس.  سیهف یخْبً یحضَض زض ثبظاضّب

زض تدبضت  یًمص اسبس ییثبظاضگطا ي،یثٌبثطا س؛یًوب یذسهبت اضائِ ه عیذَز ً بىیٍثطٍ است، ثِ هطتطحبل وِ ثب ضلجب ض يیزض ػ

 يیذَز ػول وٌٌس ٍ زض ا یثْتط اظ ضلجب بى،یهطتط یّب استٍِ ذَ بظّبیزض ثطآٍضزى ً وٌٌس یثبظاضگطا تلاش ه یّب زاضز ٍ ثٌگبُ

 بىیهطتط یّب ثتَاًٌس ثطا سبظهبى وٌس، یووه ه ساضیپب یضلبثت تیٌجغ هعه هیثِ ػٌَاى  یی[. ثبظاضگطا3وبضآهستط ثبضٌس ] ٌِیظه
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 تَاى یه يی[؛ ثٌبثطا4] اًس بفتِیٍ ػولىطز ضطوت  ییثبظاضگطا يیث یاظ هحممبى ضاثغِ هثجت یبضیذَز اضظش ثطتط ذلك وٌٌس. ثس

 .بثسی صیافعا عیػولىطز ضطوت ً ،ییثبظاضگطا صیاًتظبض زاضت وِ ثب افعا

 سیخس یّب ٍاسغِ لیوٌٌسگبى ثِ زل زض ضفتبض هػطف طییاظ ضلبثت، تغ یسیاضىبل خس طیاذ یّب زض سبل ،یزاض لحَظُ ّت زض

اهط سجت ضسُ است  يیًطسُ، ثِ ٍخَز آهسُ است. ا تط ثِ اعلاػبت وٌتطل گستطزُ یضظضٍ( ٍ زستطس یّب تیسب هثبل، ٍة ی)ثطا

وبض ٍ  يی[. لاظهِ ا5ثپطزاظًس ] عیً یثِ اغلاح ٍ ثْجَز ذسهبت فؼل س،یذسهبت خس ِضوي تَسؼِ ٍ اضائ ،یًَآٍض كیّب اظ عط ّتل

 طگصاضیتأث عیّب ً ضطوت ییثِ ثبظاض ٍ ثبظاضگطا صیثط گطا تَاًس یهساٍم ٍ ضلبثت وِ ه طاتییثب تغ طتطیٍ اًغجبق ث یتَخِ ثِ ًَآٍض

 بى،یهطتط یتمبضبّب طییتغ ،یلبثت خْبًض طیًظ ییّب یژگیثب ٍ یغیّب زض هح است. سبظهبى یثبضس، هفَْم فطٌّگ سبظهبً

 كیذَز اظ عط ظیثلىِ ثب هح ستٌسیاعطاف ذَز خسا ً ظی[. آًْب اظ هح6] وٌٌس یه تیفؼبل ٌبىیٍ ػسم اعو یفٌبٍض غیسط طاتییتغ

 دبزیا ضطوت بیسبظهبى  هیوِ زض اعطاف  یفطٌّگ یٌّدبضّب ي،یتؼبهل زاضًس. ثٌبثطا وٌٌسگبى يیٍ تأه بىیوبضوٌبى، هطتط

 یهلوَس طیتأث تَاًٌس یزاضًس وِ ثِ ًَثِ ذَز ه ضَز، یه حیسبظهبى تطٍ هیوِ زض  ییّب ٍ ضفتبضّب ثط اضظش یبزیظ طیتأث ضَز، یه

ووه ثِ  ،یٍ ذبضخ یزاذل یبظّبیّب ثب ً اًغجبق ضطوت یفطٌّگ ثط چگًَگ گط،ی[. ثِ ػجبضت ز7ثط وست ٍ وبض زاضتِ ثبضٌس ]

اظ اػتمبزّب،  یا هدوَػِ تَاى یضا ه ی. فطٌّگ سبظهبًگصاضز یه طیٍ ػولىطز سبظهبى تأث یضٍ ثْطُ صیاوبضوٌبى، افع عشیاًگ

 گصاضًس یه طیسبظهبى تأث یّب ثط ضفتبض اػضب اضظش يیسبظهبى هطتطوٌس. ا یاػضب يیزض ًظط گطفت وِ ث ییّب فطؼ صیّب ٍ پ اضظش

 [.8] وٌٌس یذَز استفبزُ ه یٍ ضفتبضّب ّب نیتػو یثطا ییّب ّب ثِ ػٌَاى زستَضالؼول اضظش يیٍ افطاز سبظهبى اظ ا

 یهْن ثطا یگط لی[ ٍ ًمص فطٌّگ ثِ ػٌَاى تس9ْهحسٍز ثَزُ ] بضیثس یبثیثبظاض بتیزض ازث یتَخِ ثِ فطٌّگ سبظهبً عاىیه

 یّب گًَِاظ  هیاظ آًدب وِ ّط  ي،یگطفتِ ضسُ است. ّوچٌ سُیاغلت ًبز ،یهَفك سبظهبً یّب یاستطاتژ یسبظ بزُیٍ پ یعطاح

هطرػبت  يیاظ ا یلبثل استفبزُ اثطگصاضًس ٍ ثطذ یّبِ یهطرػبت ثط ضٍ يیا ضًس،زا یهطرػبت هٌحػط ثِ فطز یفطٌّگ سبظهبً

زضست، ثْتط ثتَاًٌس  یّب ثتَاًٌس ثب اًتربة فطٌّگ سبظهبً سبظهبى ضٍز ی. اًتظبض هضًٍس یثِ وبض ه ییاظ ثبظاضگطا تیثِ هٌظَض حوب

 یپژٍّص تلاش زاضز تب ثِ ثطضس يیضٍ، ا يیوٌٌس. اظ ا سایپثبلٌسُ ضسُ ٍ ثِ اّساف سبظهبى زست  ییٍ ثبظاضگطا یبثیزض حَظُ ثبظاض

است وِ فطٌّگ  يیپژٍّص ا یضاستب هسئلِ اغل يیثپطزاظز. زض ا یزاض زض غٌؼت ّتل ییثط ثبظاضگطا یاًَاع فطٌّگ سبظهبً طیتأث

 ییاظ آًْب ثط ثبظاضگطا هیط ّط یثِ اًَاع هرتلف، تأث یفطٌّگ سبظهبً هیثب تفى ي،یزاضز؟ ّوچٌ ییثط ثبظاضگطا یطیچِ تأث یسبظهبً

ثطاسبس هسل ّبفستس( ثِ  یاظ اثؼبز فطٌّگ هل یىی) ییگطا خوغ-ییفطزگطا طیپژٍّص هتغ يیزض ا گطیچگًَِ است؟ اظ عطف ز

 گطیسَال ز يی. ثٌبثطاطزیگ یلطاض ه یبثیٍ اضظهَضز آظهَى  ییٍ ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً يیزض اضتجبط ث گط لیتؼس طیػٌَاى هتغ

 زاضز؟ ییٍ ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً يیزض اضتجبط ث یگط لیًمص تؼس ییگطا خوغ-ییفطزگطا طیهتغ بیاست وِ آ يیا ّصپژٍ

زض  بتیػول يیا طایزاضز، ظ تیاست اّو یالبهت یوست ٍ وبضّب یّب تیوِ ضبهل فؼبل یًَاظ ثرص هْوبى یپژٍّص ثطا يیا

ثبلا ٍ  بضیثس سهیض یزاضا یًَاظ وِ غٌؼت هْوبى زّس یًطبى ه مبتیتحم يی[. ػلاٍُ ثط ا10] طزیگ یاًدبم ه یثبظاض ضلبثت هی

 یاثط طیهس هیاستطاتژ ییتَاًب ،یزاض ٍ ّتل یًَاظ . زض ثرص هْوبى[11ثبضس ] یه غیغٌب طیًسجت ثِ سب یطتطیسغح ضلبثت ث

 يیاست. ّوچٌ وٌٌسُ يییٍ ثْجَز ػولىطز سبظهبى تؼ ساضیپب یهٌس ضلبثت تیظطف دبزیا یثطا یضىل ٍ لبلت زازى فطٌّگ سبظهبً

ثبٍضًس وِ  يیًظطاى ثط ا است وِ غبحت ییتب خب یبثیهجبحث ثبظاض ژُیّب ٍ ثِ ٍ زض ّوِ حَظُ یضطٍضت تَخِ ثِ فطٌّگ سبظهبً

ٍ ضىست  تیهَفم گطیآى است. ثِ ػجبضت ز یزض فطٌّگ سبظهبً طییسغح سبظهبى، تغ زض ساضیهؤثط ٍ پب طاتییتغ ضطط صیپ

ثط  یفطٌّگ سبظهبً طیتأث یزٌّسُ ضطٍضت ثطضس هَاضز ًطبى يی[. ّوِ ا12زض فطٌّگ آى خستدَ وطز ] سیّب ضا ثب سبظهبى

 است. یًَاظ زض غٌؼت هْوبى ییثبظاضگطا
 

 مبانی نظری -2
 فرهنگ سازمانی -2-1

تَاى ضفتبض ضا خسای اظ فطٌّگ تحلیل، تفسیط ٍ زضن ًوَز.  ّبست ٍ ًوی وٌٌسُ ٍ هْوی زض ضفتبض اًسبى فطٌّگ ػبهل تؼییي

ّبی فطٌّگی افطاز تغبثك ثیطتطی زاضتِ ٍ ّوسَتط ثبضس، همبٍهت ووتطی اظ سَی افطاز ثطای  ّط چِ پسیسُ خسیس، ثب ٍیژگی
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ضَز وِ ضبهل چْبض  گطفتِ هی ای چٌسلایِ زض ًظط [. فطٌّگ سبظهبًی سبظ13ُضَز ] حضَض پسیسُ خسیس ٍ پصیطش آى ایدبز هی

ّب اغَل اختوبػی یب  [. اضظش14ثبضس ] ّبی اسبسی، ٌّدبضّب، هػٌَػبت ٍ ضفتبضّبی سبظهبًی هی خعء هتوبیع ٍ هطتجظ اضظش

ّب ّستٌس ٍ زض  فلسفی زض سبظهبى ّستٌس. ٌّدبضّب اًتظبضات سبظهبًی اظ ضفتبض وبضوٌبى است. ٌّدبضّبی سبظهبًی ًبضی اظ اضظش

زٌّس ٍ ضَاثظ هَضز ًظط  ّب اسبس ٌّدبضّب ٍ ّوچٌیي هػٌَػبت ضا تطىیل هی ضًَس. ثِ ػجبضت زیگط، اضظش ت آضىبض هیهػٌَػب

ّب حبغل ضًَس ٍ ثِ ٍسیلِ ٌّدبضّبی سبظهبًی ّسایت  تَاًس اظ اضظش وٌٌس. ثطای هثبل، ضفتبضّبی ضغلی وبضوٌبى هی ضا تؼییي هی

عاض هفیسی ثطای هغبلؼِ فطٌّگ سبظهبًی ٍ ضٌبذت زلیك هسیطی است وِ فطٌّگ ثط ای فطٌّگی، اث ضًَس. ایي هفَْم لایِ هی

ضَز ٍ تحت  [. فطٌّگ سبظهبًی ثِ ٍسیلِ گطٍُ هسلظ زض زاذل سبظهبى ایدبز هی14گصاضز ] ّب تأثیط هی وبضوٌبى زض سبظهبى

ًی ثِ سبذتبض ٍ استطاتژی ٍ ّوچٌیي ضّجط گیطز. ثٌبثطایي فطٌّگ سبظهب ّبی اختوبػی ٍ هحیظ ولاى سبظهبى لطاض هی تأثیط اضظش

ّبی هرتلف هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ است وِ  ای زض ضضتِ ضضتِ سبظهبى ثستگی زاضز. فطٌّگ سبظهبًی ثِ ػٌَاى یه هَضَع ثیي

[ ٍ 19[، اضتجبعبت ]18[، هٌبثغ اًسبًی ]17[، هسیطیت تغییط ]16[، هغبلؼبت ضّجطی ]15تَاى ثِ هغبلؼبت سبظهبًی ] هی

 .[ اضبضُ وطز20ًَاظی ] هْوبى

اگطچِ اثؼبز هرتلفی اظ فطٌّگ سبظهبًی زض هغبلؼبت هرتلف هغطح ٍ پیطٌْبز ضسُ است، ثب ایي ٍخَز، ثب تَخِ ثِ اّویت 

[، هسل 20ّب ًیع هٌبست است ] ّبی فطٌّگ سبظهبًی وِ ثطای ّتل تطیي هسل زاضی، یىی اظ هْن پصیطی زض غٌؼت ّتل اًؼغبف

ّب زض حَظُ تحمیمبت فطٌّگ سبظهبًی است.  ثبضس. ایي هسل یىی اظ هؤثطتطیي ٍ پطوبضثطزتطیي هسل هی [21]ي وبهطٍى ٍ وَیی

ثب استفبزُ اظ ضص ٍیژگی غبلت ضّجطی سبظهبًی، هسیطیت وبضوٌبى، ّوجستگی سبظهبًی، تبویسات  [22]وبهطٍى ٍ وَییي 

توطوع ثط  -ثجبت ٍ توطوع ثط زاذل -پصیطی  س زٍ ثؼس اًؼغبفضاّجطزی ٍ هؼیبضّبی هَفمیت، چْبض ًَع فطٌّگ سبظهبًی ثطاسب

 :وٌٌس ذبضج تؼطیف هی

وٌس. ایي ًَع فطٌّگ  وٌس، آى ضا ثِ غَضت ثیطًٍی ّسایت هی پصیطی ٍ تغییط تأویس هی الف( فطٌّگ ازَّوطاسی ثط اًؼغبف

ثِ زًجبل ضّجطی زض ثبظاضّبی ذَز ّستٌس زیسُ ّبیی وِ  وٌٌس ٍ سبظهبى ّبی پَیب فؼبلیت هی ّبیی وِ زض هحیظ هؼوَلاً زض ضطوت

 .پصیطی ّبی ولیسی زض فطٌّگ ازَّوطاسی ػجبضت است اظ ذلالیت، وبضآفطیٌی ٍ ضیسه ضَز. اضظش هی

ّبی هجتٌی ثط  وٌس اهب توطوع آى ثط زاذل سبظهبى است. ذػَغیبت سبظهبى پصیطی تأویس هی ای ًیع ثط اًؼغبف ة( فطٌّگ لجیلِ

 .جبضت اظ وبض تیوی، هطبضوت وبضوٌبى ٍ تؼْس ضطوت ثِ وبضوٌبى استایي ًَع فطٌّگ ػ

ّبی اغلی آى زستیبثی ثِ ّسف،  ضَز ٍ اضظش ح( فطٌّگ ثبظاض ثط وٌتطل ٍ ثجبت ٍ توطوع ثط ذبضج اظ سبظهبى تأویس هی

 .سبظگبضی ٍ ضلبثت است

ّبی ولیسی آى وبضایی ٍ پبیجٌسی  اضظشگطاست اهب ثط زاذل سبظهبى هتوطوع است.  هطاتجی ًیع وٌتطل ت( فطٌّگ سلسلِ

 .[22وبهل ثِ ٌّدبضّب ٍ لَاًیي ٍ همطضات است ]
 

 بازارگرایی -2-2

زّس وِ  ّبی غَضت گطفتِ تَسظ هحممبى ًطبى هی اهطٍظُ ثبظاضگطایی تَخِ فطاٍاًی ضا ثِ ذَز خلت وطزُ است. تدعیِ ٍ تحلیل

تط ّستٌس ٍ اظ هیعاى ٍفبزاضی ثیطتط هطتطی ٍ ػولىطز هبلی ثْتطی ًیع ّبیی وِ گطایص ثیطتطی ثِ ثبظاض زاضًس، ًَآٍض سبظهبى

هؼتمسًس ثبظاضگطایی ٍ تَخِ ثِ هحیظ، ػٌبغط ػوسُ ٍ اغلی ثبظاضیبثی ثَزُ ٍ ػبهل  [24][. زیطپبًس ٍ فبضلی 23ثطذَضزاضًس ]

ك ًیبظّب ٍ هت هٌبست ثطای تحمّب ثطای زضن ثبظاض ٍ ایدبز ضاّجطزّبی هحػَل ٍ ذس هْوی زض ضاستبی تَاًوٌس وطزى ضطوت

[ وِ ثط 25ثبظاضگطایی ثِ ػٌَاى یه هفَْم اغلی زض هسیطیت ٍ استطاتژی ثبظاضیبثی ایدبز ضسُ است ] .ّبی هطتطی است ذَاستِ

 .[26وٌس ] ایدبز اضظش ثطتط ثطای هطتطی زض وٌبض سَزآٍضی ضطوت تأویس هی

ّبی فطٌّگی  خٌجِ [27ض زیسگبّی، ًبضٍض ٍ اسلاتط ]ت. ثطای هثبل، زّبی هرتلفی زض هَضز ثبظاضگطایی پسیس آهسُ اس زیسگبُ

سبظًس. اظ ًظط آًْب، ثبظاضگطایی ػجبضت است اظ یه فطٌّگ سبظهبًی وِ ثِ غَضت وبضا ٍ اثطثرص ثبػث  ثبظاضگطایی ضا ثطخستِ هی

ز تدبضی ٍ زض ًتیدِ اضتمبی ػولىط تط ثطای هطتطیبى ّبی افعٍى ضَز وِ ایي ضفتبضّب ثِ هٌظَض ذلك اضظش ذلك ضفتبضّبیی هی
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گطایی ٍ ّوبٌّگی  هساضی، ضلیت زیسگبُ فطٌّگی سِ هَلفِ ضفتبضی ثطای ثبظاضگطایی ضبهل هطتطی .سبظهبى لاظم ٍ ضطٍضی است

است وِ زیسگبُ ضفتبضی ًسجت ثِ ثبظاضگطایی  [28][. زیسگبُ زیگط، هغبلؼبت وَّلی ٍ خبٍضسىی 27ًوبیس ] وبضوطزی هؼطفی هی

گیطًس ضبهل سِ هَلفِ ضفتبضی تَلیس اعلاػبت، اًتطبض اعلاػبت ٍ پبسرگَیی ثِ  ّبیی وِ ثطای آى زض ًظط هی ًس ٍ هَلفِزاض

تَلیس اعلاػبت هفَْهی فطاتط اظ زضن ًیبظّب ٍ تطخیحبت هطتطیبى است ٍ ضبهل تدعیِ ٍ تحلیل چگًَگی هتأثط  .اعلاػبت است

ثیطًٍی هبًٌس همطضات زٍلتی، فٌبٍضی، ضلجب ٍ سبیط ًیطٍّبی هحیغی است. تَلیس ضسى ًیبظّب ٍ تطخیحبت هطتطیبى اظ ػَاهل 

آیس. ٌّگبهی وِ  ثیٌی ًیبظّبی هطتطیبى ثِ زست هی ّبی هحیغی ٍ پیص ّب ٍ اسىي اعلاػبت اظ زٍ عطیك اغلی پیوبیص

ّبی هرتلف سبظهبى  لسوتاعلاػبت تَلیس ضس، اًتطبض آى زض ول سبظهبى ثِ ٍسیلِ یه ثستط هطتطن ثطای السام هطتطن 

تَاى ػولیبتی زاًست وِ زض پبسد ثِ اعلاػبت تَلیس ضسُ ٍ اًتطبضیبفتِ غَضت  گطزز. زض ًْبیت، پبسرگَیی ضا هی تسْیل هی

ثٌبثطایي، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضضبیت [. 29گطفتِ است ٍ هَلفِ اغلی ثطای تضویي اخطای اعلاػبت تَلیس ٍ اًتطبضیبفتِ است ]

، ثبظاضگطایی زض زضخِ اٍل ثط زضن ًیبظّبی فؼلی ٍ ًظبضت [30ى ضاٌّوبی اغلی ثٌگبُ زض اًدبم الساهبتص است ]هطتطی ثِ ػٌَا

لاظم ثِ شوط است وِ هغبلؼِ حبضط، ثبظاضگطایی ضا [. 31ّبی ضلجب ٍ زاضتي ضٍیىطز پبسرگَ ثِ ثبظاض فؼلی هتوطوع است ] ثط فؼبلیت

طز. ثِ ایي زلیل وِ زاضتي ضٍیىطز ضفتبضی ثب ّسف ثطضسی تأثیط اثؼبز فطٌّگی یه گی ثِ ػٌَاى یه سبذتبض ضفتبضی زض ًظط هی

 .[20تط ثبضس ] تَاًس هٌبست سبظهبى ثط ثبظاضگطایی ضفتبضی هی

ثسیبضی اظ وست ٍ وبضّبی وَچه گطزضگطی هوىي است ثِ زلیل زستطسی ًبچیع ثِ هٌبثغ )هبًٌس ظهبى، ًیطٍی وبض، 

ػسم [. 32ًَس ٍ زض ًتیدِ تَاًبیی آًْب زض اتربش ضفتبضّبی هطتجظ ثب ثبظاضگطایی هحسٍز است ]ترػع ٍ هٌبثغ هبلی( هحسٍز ض

ًَاظی ضا زض اتربش زیسگبُ سٌتی ثبظاضیبثی وِ هتىی ثط  زستطسی ثِ هٌبثغ ولیسی هوىي است تَاًبیی وست ٍ وبضّبی هْوبى

ّبی ثبظاض ٍ تَسؼِ ّسفوٌس هحػَلات ٍ ذسهبت خسیس فطایٌسّبی پیچیسُ ٍ ػویك، اتربش تحمیمبت ضسوی ثطای ضٌبسبیی ًیبظ

استسلال وطزًس وِ ػَاهلی هبًٌس زیسگبُ ًبهطرع هطتطیبى، ضضبیت اظ ٍضغ هَخَز،  [34]ّطیس ٍ ٍاتىیٌع [. 33هحسٍز وٌس ]

توطوع ثط  ًَاظی ضا ثطای ّب ٍ وست ٍ وبضّبی هْوبى ًبزیسُ گطفتي ثبظاضگطایی ٍ ػسم توبیع ضلبثتی هوىي است تَاًبیی ّتل

(، ایي ثبظاضیبثی ٍ وبضآفطیٌی است وِ 1999ثب ایي حبل هغبثك ثب ًظط ّیلع )  .گطایص ثبظاض ٍ ًیبظّبی هطتطی زچبض هطىل سبظز

 .[20وٌٌس ] تب حس ظیبزی هَفمیت یب ػسم هَفمیت زض وست ٍ وبضّبی وَچه ضا تؼییي هی

، فٌبٍضی [4فی اظ هتغیطّب، اظ خولِ استطاتژی وست ٍ وبض ]ًَاظی، ثبظاضگطایی زض ضاثغِ ثب اًَاع هرتل زض غٌؼت هْوبى

هَضز [ 20ٍ فطٌّگ سبظهبًی ][ 4، ػولىطز ّتل ][37، هعیت ضلبثتی ][36، هسیطیت ویفیت خبهغ ][35اعلاػبت ٍ اضتجبعبت ]

ستیبثی ثِ اّساف ًَاظی ثطای تأهیي ًیبظّبی هطتطی ٍ ز هغبلؼِ لطاض گطفتِ است. ثِ عَض ولی هسیطاى وست ٍ وبضّبی هْوبى

 .[4تدبضی ذَز، ثبیس گطایص ثیطتطی ثِ ثبظاض زاضتِ ثبضٌس ]

زّس  ًوبیس، آًْب ضا هطوع ػولیبت ّتل لطاض هی ّب ضا ثِ ایدبز ٍ حفظ اضتجبط ثب هطتطیبى تطغیت هی استطاتژی ثبظاضگطایی، ّتل

ًوبیس تب ثط هحیظ ثیطًٍی ًظبضت وٌٌس،  یت هیّب ضا تطغ ّوچٌیي، ّتل[. 3گیطز ] ٍ ثِ عَض هطتت زض ایي ظهیٌِ ثبظذَضز هی

ّب ثبػث  ایي فؼبلیت[. 38اًساظ ضلبثتی ضا زض غٌؼت ذَز اضظیبثی وٌٌس ٍ ذسهبت ذَز ضا زض ثطاثط ضلجبی اغلی هحه ثعًٌس ] چطن

ثط ایي،  گطزز. ػلاٍُ ضَز ٍ هٌدط ثِ ثْجَز هساٍم زض ایي ظهیٌِ هی ّبی احتوبلی ذَز هی ّب اظ ًمع افعایص آگبّی ّتل

ّب  تَاًس اظ عطیك ضٌبسبیی زلیك ٍ تحلیل ًیبظّبی هطتطیبى ثبلمَُ ٍ ضضبیت هطتطیبى فؼلی، ّتل آٍضی چٌیي اعلاػبتی هی خوغ

وٌس وِ ًِ تٌْب ذسهبت فؼلی  ّب ووه هی ثٌبثطایي، ثبظاضگطایی ثِ ّتل[. 5ّبی خسیس ثبظاض یبضی ًوبیس ] ضا زض تطریع فطغت

ّبی تسضیدی ضا اظ  ثطًبهِ ثبظاضگطایی ّتل، سبظگبضی[. 39ىِ ذسهبت خسیسی ضا ًیع هؼطفی ًوبیٌس ]ذَز ضا ثْجَز ثرطٌس، ثل

ّبی یبزگیطی تغجیمی هطثَط ثِ تَلیس َّش ثبظاض ضا هوىي  ًوبیس ٍ لبثلیت عطیك تغییط زض هحیظ وست ٍ وبض ّتل ایدبز هی

بیی وطف ًیبظّبی پٌْبى هطتطی ضا زاضتِ ثبضس، اهب سؼی ػلاٍُ ثط ایي، اگطچِ ثبظاضگطایی هوىي است تَاً[. 40سبظز ] هی

ایي اهط ثِ زلیل آى است وِ ثبظاضگطایی ثِ خبی تغییط زض ًیبظّب ٍ [. 41وٌس ضفتبضّبی سبیط شیٌفؼبى اغلی ضا تغییط زّس ] ًوی

 .[42ثبظاضّبی هطتطی، ضٍی ضٌیسى غسای هطتطی ٍ تغجیك پیطٌْبزات هتوطوع است ]
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 ییگرا عجم-فردگرایی -2-3

 تیاضبضُ زاضز ٍ ثب هبّ وٌٌس، یگطٍُ احسبس ه هیوِ هطزم ذَز ضا هتؼلك ثِ  یا ٍ زضخِ عاىیثِ ه ییگطا خوغ-ییفطزگطا

است. ثِ افطاز،  صیافطاز سست ثَزُ ٍ ّطوس هطالت هٌبفغ ذَ بىیضٍاثظ فطز ثب گطٍُ هطتجظ است. زض خَاهغ فطزگطا، اضتجبعبت ه

ضا ذَزضبى اًتربة وٌٌس. زض خَاهغ فطزگطا افطاز ضاثغِ ذَز ضا ثب  صیذَ یّب تیّب ٍ فؼبل ضاُتب  ضَز یزازُ ه یبزیظ یآظاز

خَاهغ  يی. تؼْس وبضوٌبى ًسجت ثِ سبظهبى ٍ اّساف آى زض اوٌٌس یه طیٍ تؼج طیتفس ،یگطاًِ ٍ فطز حسبة سگبُیّب اظ ز سبظهبى

ضا اظ  یگطا، افطاز ضٍاثظ سبظهبً [. زض خَاهغ خوغ43] طًسیگ یًظط هاظ هٌبفغ سبظهبى زض  طتطیهحسٍز است ٍ افطاز هٌبفغ ذَز ضا ث

 وبتیاظ تػو طتطیث یگطٍّ وبتیزاضًس ٍ ثِ تػو یٍ تؼلك ضٍح یثِ سبظهبى احسبس ٍفبزاض وٌٌس، یه طیتفس یاذلال سگبُیز

[. افطاز 44] زاًس یه یهطتط اػتوبز دبزیثط ا طگصاضیتأث یضا ػبهل ییگطا خوغ-یی( فطزگطا2009) یتَسَخیتَخِ زاضًس. ّ یفطز

زض گطٍُ،  یگطا، ّوبٌّگ خوغ یّب زض فطٌّگ گط،ی. اظ عطف زطًسیگ یتط اظ خوغ زض ًظط ه فطزگطا، ذَز ٍ سپس، ذبًَازُ ضا هْن

تفبٍت زض ثؼس  ي،ی[. ثٌبثطا45زاضز ] یووتط تیگطٍُ اّو یًسجت ثِ تَسؼِ اختوبػ یضا زاضز ٍ هٌفؼت فطز تیاٍلَ يیثبلاتط

 ّب ٍ افطاز هٌدط ضَز. هتفبٍت زض سبظهبى یّب صیثِ گطا تَاًس یه ییطاگ خوغ-ییفطزگطا
 

 پژوهش نهيشيپ -2-4

 یثط فضب یٌیوبضآفط یطیگ ٍ خْت ییثبظاضگطا یافعا ٍ ّن یافتطال طاتیتأث"ثب ػٌَاى  یا ( زض همبل2020ٍِ الٌبٍاس ) گبًتَس

ثط زٍام  یهضبػف یاثطات افتطال یٌیوبضآفط یطیگ ٍ خْت ییثبظاضگطاگطفتٌس وِ  دِیّتل زض اضزى، ًت 101 يیزض ث "ّتل یزاذل

ًسجت  ،یثطزاض / ثْطُیاوتطبف یثط ًَآٍض یطتطیث طیتأث ،یی/ ثبظاضگطایٌیوبضآفط یطیگ خْت ت،یطتثِ ت گط،یّب زاضًس. اظ عطف ز ّتل

ثط  یهثجت طیتأث ییٍ ثبظاضگطا یٌیوبضآفط یطیگ خْت يیث ییافعا ّن ي،یزاضز. ػلاٍُ ثط ا ،ی/ اوتطبف یثطزاض ثْطُ یثِ ًَآٍض

 [.5] ضًَس یػولىطز ّتل ه صیزاضز وِ ّط زٍ ثِ ًَثِ ذَز ثبػث افعا یٍ اوتطبف یثطزاض ثْطُ یّب یًَآٍض

وست ٍ وبض  یتدبض یّب َُیض یثِ ثطذ یبثیاهط پطزاذتٌس وِ چگًَِ زست يیثِ ا یا ( زض هغبلؼ2019ٍِ ّوىبضاى ) یثبتبض

 یّب بفتِی. ثرطس یضا ثْجَز ه یاختوبػ یّب ثٌگبُ یٍ اختوبػ یالتػبز یاذتلال زض ثبظاض، ػولىطزّب تیٍ لبثل ییهبًٌس ثبظاضگطا

ّوعهبى ػولىطز  ییًطبى زاز وِ ثبظاضگطا سیزض اًگل یثٌگبُ اختوبػ 164ضسُ اظ  یآٍض خوغ یتدطث یّب زازُ كیآًْب اظ عط

 یضا ٍ ًِ ػولىطز اختوبػ یاذلال زض ثبظاض فمظ ػولىطز التػبز تیلبثل وِ یزض حبل ثرطس؛ یضا ثْجَز ه یٍ التػبز یاختوبػ

 [.46] ثرطس یضا ثْجَز ه یاختوبػ یّب ضطوت

ثط ػولىطز ضطوت زض  ییثبظاضگطا یسبظ یاخطا ٍ زضًٍ يیافعا ث اثطات ّن یثِ ثطضس ی( زض پژٍّط2019) طٌبیٍ گَپبلاوط اثَ

اظ اخطا  ییوِ سغح ثبلا ییّب وِ ضطوت زّس یًطبى ه كیتحم يیا حیپطزاذتٌس. ًتب نیهستم یبثیاضائِ زٌّسُ ذسهبت ثبظاض غیغٌب

 [.47] زٌّس یضا ثْتط اًدبم ه یٍ ػولىطز هطتط یػولىطز التػبز وٌٌس، یضا تدطثِ ه ییثبظاضگطا یسبظ یٍ زضًٍ

زض  یولىطز سبظهبًهٌؼغف ثط ػ یٍ فطٌّگ سبظهبً یًمص فطٌّگ هل یثِ ثطضس ی( زض پژٍّط2017ٍ ّوىبضاى ) بىیًظط

است تب ّتل ثتَاًس  بىیثِ هطتط ییٍ پبسرگَ یطیپص اًؼغبف بظهٌسیّتل ً تیطیپطزاذتٌس. آًْب هؼتمسًس وِ هس یزاض غٌؼت ّتل

وبضوٌبى ّتل  یآًْب ًطبى زاز وِ فطٌّگ هل یّب بفتِیثبظاض ثْتط ػول وٌس.  یطیپص ٍ ضلبثت بىیهطتط یّب زض هَاخِْ ثب ذَاستِ

 [.48] ضَز یگصاضتِ ه طیتأث یثط ػولىطز سبظهبً كیعط يیوِ اظ ا گصاضز یه طیهٌؼغف تأث یهبًثط فطٌّگ سبظ

ثبظاض ٍ ػولىطز زض  صیثط گطا یاًَاع فطٌّگ سبظهبً نیطهستمیٍ غ نیثِ آظهَى اثطات هستم ی( زض پژٍّط2017) خبگطاتٌبم

ٍ ًَآٍضاًِ ثط  یتیحوب یّب فطٌّگ نیهستم طیِ تأثاظ آى است و یپژٍّص حبو يیا حیپطزاذت. ًتب ىبیغٌؼت ضستَضاى زض آهط

 یهثجت طیتأث یفطٌّگ ًَآٍضاًِ ٍ ػولىطز سبظهبً يیثط ضاثغِ ث یثبظاض تب حس صیگطا ي،یضس. ػلاٍُ ثط ا سییػولىطز ضطوت تأ

ّب  فطٌّگ يیحبل وِ ا يیّستٌس زض ػ ییهْن ثبظاضگطا یّب وٌٌسُ یٌیث صیپ یتیًَآٍضاًِ ٍ حوب یّب فطٌّگ يیگصاضت. ّوچٌ

 [.20ّستٌس ] یػولىطز سبظهبً یثطا یثْتط یّب وٌٌسُ یٌیث صیپ ییًسجت ثِ ثبظاضگطا

ثب ثطخستِ وطزى  ،یًَاظ زض غٌؼت هْوبى یفطٌّگ سبظهبً یثطا سیخس بسیثب ّسف تَسؼِ هم ی( زض پژٍّط2016) هیثبٍ

زض  ی، ًطبى زاز وِ فطٌّگ سبظهبًاست یًَاظ غٌؼت هْوبى یّب یژگیٍ ٍ یتدبض ظیوِ هٌحػط ثِ هح یسیػَاهل ول
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زض غٌؼت  یػٌػط فطٌّگ يیتط ذبظ، اًسدبم، هْن ضاست؛ ثِ عَ عیهتوب یّب یژگیٍ یزاضا یًَاظ هْوبى یّب سبظهبى

 [.49] طزیهَضز تَخِ لطاض گ سیثب يیاست ٍ ثٌبثطا یًَاظ هْوبى

خصة ٍ ثب  تیٍ ظطف یفطٌّگ سبظهبً وطَض ثِ يیزض چٌس طیهس 592 بىیزض ه ی( زض پژٍّط2016ٍ ّوىبضاى ) سیاستط

ٍ تحمك  لیثط پتبًس یهغبلؼِ آًْب ًطبى زاز وِ فطٌّگ سبظهبً دِیپطزاذتٌس. ًت طاىیهس یثط ًَآٍض یفطٌّگ هل گط لیًمص تؼس

ًطبى زاز وِ فطٌّگ  حیًتب يی. ّوچٌسبظز یه لیضا تؼس طیتأث يیا یلٍ فطٌّگ ه گصاضز یه طیّب تأث خصة زض ضطوت تیظطف

 تیهبًغ ظطف یوِ فطٌّگ ثبظاض ٍ سلسلِ هطاتج یزض حبل وٌس یه یجبًیپطت بفتِیخصة ثبلمَُ ٍ تحمك  تیاظ ظطف هیطاتازَّو

 ساضیپب ،یزض اثؼبز فطٌّگ هل مَُخصة ثبل تیٍ ظطف یفطٌّگ سبظهبً يیضاثغِ ث ي،ی. ػلاٍُ ثط اضَز یه بفتِیخصة ثبلمَُ ٍ تحمك 

 [.50] وٌٌس یخصة هَفك ػول ه تیظطف تیضسُ زض تمَ اًتربة یٍ سبظهبً یهل یّب است ٍ فطٌّگ

 یبًدیًمص ه يییٍ ػولىطز: تج یبثیثبظاض یّب تیثط لبثل یفطٌّگ سبظهبً طیتأث"ثب ػٌَاى  ی( زض پژٍّط1396) یویحى

 طیتأث گطا ثطٍى هیاستطاتژ یّب یطیگ گطا ثط خْت تحَل ی، ًطبى زازًس وِ فطٌّگ سبظهبً"گطا ثطٍى هیاستطاتژ یّب یطیگ خْت

زض اضتجبط  یثِ فٌبٍض صیگطا یگط یبًدیٍ ضز ه ییثبظاضگطا یبًدیًمص ه سییتأ ظا یحبو یضَاّس ي،ی. ّوچٌگصاضز یه یهؼٌبزاض

 یّب تیگطا ثط تَسؼِ لبثل تحَل یفطٌّگ سبظهبً طیتأث ت،یثِ زست آهس. زض ًْب یبثیثبظاض یّب تیٍ لبثل یفطٌّگ سبظهبً يیث

 سییوطَض ثِ تأ ییفؼبل زض غٌؼت هَاز غصا یثب ػولىطز وست ٍ وبضّب یبثیثبظاض یّب تیٍ هؼٌبزاض لبثل نیٍ اضتجبط هستم یبثیثبظاض

 [.51] سیضس

 طاىیهس تیثطاسبس هسل ّبفستس ثط ذلال یفطٌّگ سبظهبً طیتأث یثِ ثطضس ی( زض پژٍّط1396) طًژازیٍ اه یخؼفط

ثط  یپژٍّص آًْب ًطبى زاز وِ فطٌّگ سبظهبً حیتٌس. ًتباستبى ذَظستبى پطزاذ یخبًج غیٍ غٌب طىطیتَسؼِ ً یّب ضطوت

 - ییّبفستس ضبهل هطزگطا یفطٌّگ یّب ضبذع كیت اظ عطیّوعهبى ذلال یٌیث صیزاضز ٍ زض پ یهؼٌبزاض طیتأث تیذلال

زاضًس  یهؼٌبزاض طیتأث تیّب ثط ذلال هطرع ضس وِ ّوِ ضبذع ییگطا خوغ-ییٍ فطزگطا یعیگط فبغلِ لسضت، اثْبم ،ییگطا ظى

[13.] 

ظى ٍ هطز  هیاضتمب ػولىطز وبضوٌبى ثِ تفى یثطا یسبظهبً یّب فطٌّگ یثٌس تیثِ اٍلَ یا ( زض هغبلؼ1394ِفطّوٌس ) یفمْ

 هیثِ تفى تیاٍلَ تیثِ تطت یسبظهبً یّب ثسست آهسُ، اػوبل فطٌّگ حیپطزاذت. هغبثك ًتب عیضْط تجط یذسهبت یّب زض سبظهبى

ٍ  یّوىبض ت،یضضب تیثِ اضتمب ػولىطز وبضوٌبى ظى ٍ هطز سبظهبى ثب هحَض تَاًس یهوِ  تیع فؼبلّط سبظهبى ثطاسبس ًَ یثطا

 [.52ثبضس، هطرع ضس ] طگصاضیوبضوٌبى تأث عُیاًگ
 

 پژوهش یها هفرضي -2-4

بط ثِ اضتج ی[. هغبلؼبت هحسٍز53وست ٍ وبضّب ّستٌس ] تیهَفم یسیول یّب وٌٌسُ يییتؼ ییٍ ثبظاضگطا یسبظهبً فطٌّگ

 یضفتبضّب یسبظ بزُیپ ٌسی( هؼتمسًس وِ فطٌّگ ذَز ثط فطا2009پطزاذتٌس. وطوب ٍ ّبلت ) ییٍ ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً يیث

هٌبثغ  یّب تیآى ضا زض چبضچَة فؼبل تیطیٍ هس ی( فطٌّگ سبظهب1996ً) ىَهطیٍ هس سی[. ّط54هثجت زاضز ] طیثبظاضگطا تأث

 لیٍ تحل ِی[. تدع55ًوَزًس ] حیتطط ییثبظاضگطا بی بىیهطتط یّب ٍ ذَاستِ بظّبیتوطوع ثط ً ثِ هٌظَض یزاذل یبثیٍ ثبظاض یاًسبً

 بىیه يیبزی. اذتلاف ثٌگطًسیىسیثب  هطتجظزٍ هفَْم هتفبٍت اظ ّن اهب  يیا زّس یًطبى ه یٍ فطٌّگ سبظهبً ییثبظاضگطا

حبل، اظ ًظط هحممبى،  يی[. ثب ا56ثبظاض است ] وٌٌسُ تیّسا یثبظاضگطا ثَزُ ٍ زٍه یاست وِ اٍل يیا یٍ فطٌّگ سبظهبً ییثبظاضگطا

 یبظهبًس ی[. ٍلت57زاضتِ ثبضس ] ییثبظاضگطا بظیً صیثِ ػٌَاى پ یفطٌّگ هَخَز زض سبظهبى هوىي است ًمص لبثل تَخْ

 ییوِ ثط تَاًباست  یاظ ػَاهل یىی[. زض ٍالغ، فطٌّگ 58زض فطٌّگ سبظهبى زاضز ] طِیوبض ض يیاست، ا ییهطغَل ثبظاضگطا

 ضٍز، یاًتظبض ه ي،ی[. ػلاٍُ ثط ا57است ] ییثبظاضگطا یثطا یهْو وٌٌسُ یٌیث صی[ ٍ پ57] گصاضز یه طیتأث ییضطوت زض ثبظاضگطا

ًطبى زازًس وِ  یلجل مبتیهثبل تحم ی[. ثطا59ضطوت زاضتِ ثبضٌس ] ییثط ثبظاضگطا یهتفبٍت طاتیتأثّب  اًَاع فطٌّگ بیاثؼبز 

ثب  یاضتجبط هثجت یًَآٍضاًِ ٍ ثبظاض یّب وِ فطٌّگ یزاضًس، زض حبل یاضتجبط هٌف ییثب ثبظاضگطا یسلِ هطاتجسل یّب فطٌّگ

هثبل فطٌّگ  ی)ثطا یاًَاع فطٌّگ سبظهبً يیزاضز وِ اضتجبط ث َزٍخ بتیزض ازث یضَاّس ي،ی[. ثب ٍخَز ا59زاضًس ] ییثبظاضگطا
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 يی[. ثب تَخِ ثِ ٍخَز ا60] ستٌسیّوطاُ ً ییثبظاضگطا یت ًجَزُ ٍ ثب سغح ثبلالعٍهبً هثج یی( ٍ ثبظاضگطایٌیٍ وبضآفط یضلبثت

زض  ییٍ اًَاع آى ثب ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً يیاضتجبط ث یتدطث یتب ثِ ثطضس وٌس یهغبلؼِ تلاش ه يیا بت،یزض ازث ّب یًبسبظگبض

 ثپطزاظز. یزاض غٌؼت ّتل

[. 58] گصاضز یه طیتأث ییثط ثبظاضگطا یثِ عَض لبثل تَخْ یطٌّگ سبظهبًوِ ف وٌٌس یه سی( تأو2006ٍ ّوىبضاى ) گجبضزت

 ،یثَضٍوطاس یّب یژگیٍ یزاضا ییثبظاضگطا ٌِیزض ظه تط يییسغح پب یزاضا یّب وِ ضطوت وٌٌس یه سیذَز تأو مبتیآًْب زض تحم

 یسغح ثبلا یزاضا یّب ل، ضطوتهطرع ضسُ ّستٌس. زض همبث یسبذتبض یّب ضٍال ٍ یسٌت یىطزّبیاتىب ثِ ضٍ ،یتوطوع زاذل

ٍ  بتیاظ تدطث یطیگ ثْطُ ،یسبظهبً گستطزُ زضٍى یّوىبض یثط فطٌّگ اػتوبز، حبه یهجتٌ یّب ظیهح یزاضا ییثبظاضگطا

 یگطا ٍ حبه خوغ یسبظهبً ظیهح يیاػضب ّستٌس. ثٌبثطا بىیه یٍ ّوىبض ییگطا خوغ ِیّوِ اػضب ٍ تَخِ ثِ ضٍح یّب ییتَاًب

وِ  ییگطا خوغ-ییهغبلؼِ فطزگطا يیذبعط زض ا يیلطاض زّس. ثِ ّو طیضا تحت تأث ییسغح تَخِ ٍ اضتمب ثبظاضگطا ًستَا یه یّوىبض

 یّبِ یزض ًظط گطفتِ ضسُ است. فطض گط لیتؼس طیثِ ػٌَاى هتغ ثبضس؛ ی( ه1997هغبثك هسل ّبفستس ) یاظ اثؼبز فطٌّگ هل یىی

 است: طیثِ غَضت ظ كیتحم

H1ًزاضز. طیتأث یزاض زض غٌؼت ّتل ییثط ثبظاضگطا ی: فطٌّگ سبظهب 

H2زاضز. طیتأث یزاض زض غٌؼت ّتل ییثط ثبظاضگطا یا لِی: فطٌّگ لج 

H3زاضز. طیتأث یزاض زض غٌؼت ّتل ییثط ثبظاضگطا هی: فطٌّگ ازَّوطات 

H4زاضز. طیتأث یزاض زض غٌؼت ّتل یی: فطٌّگ ثبظاض ثط ثبظاضگطا 

H5ِزاضز. طیتأث یزاض زض غٌؼت ّتل ییظاضگطاثط ثب یهطاتج : فطٌّگ سلسل 

H6وٌس یه لیتؼس یًَاظ ضا زض غٌؼت هْوبى ییثط ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً طیتأث ،ییگطا خوغ-یی: فطزگطا. 

 

 قيتحق روش -3
. ثبضس یه یطیوبیپ یفیتَغ مبتیٍ اظ ًظط ضٍش اًدبم آى، اظ ًَع تحم یوبضثطز مبتیپژٍّص اظ ًظط ّسف اظ ًَع تحم يیا

 یّبِ ی)پطسطٌبهِ( استفبزُ ضسُ است. فطض یساًیٍ هغبلؼبت ه یا وتبثربًِ یّب یاظ ثطضس بظیاعلاػبت هَضز ً یآٍض خوغ یثطا

ٍ آظهَى لطاض گطفت.  یهَضز ثطضس طاظیضْط ض یّب ّتل طاىیاظ وبضوٌبى ٍ هس سُض یآٍض خوغ یّب ًوًَِ كیضسُ اظ عط یعطاح

ّب ٍ  ثِ ّتل یهطاخؼِ حضَض كیپطسطٌبهِ اظ عط یآٍض اًدبم گطفت ٍ ًحَُ خوغ یا عجمِ یطیگ هغبلؼِ ثطاسبس ضٍش ًوًَِ يیا

ٍ ثِ تؼساز  طاظیّتل ضْط ض 10 طاىیٍ هس وبضوٌبى بىیّب اظ ه زازُ یّب اًدبم ضس. اظ ًظط هىبً ّتل طاىیاضائِ آى ثِ وبضوٌبى ٍ هس

 یآٍض خوغ یپژٍّص اظ اثعاض پطسطٌبهِ ثطا يی. زض اثبضس یًفط ه 200هغبلؼِ  يیاًساظُ ًوًَِ زض ا يی. ثٌبثطاثبضس یًوًَِ ه 200

وِ ضبهل سي،  یضٌبذت تی( ثرص خوؼ1ثرص است: ) 2استفبزُ ضسُ است. پطسطٌبهِ هَضز استفبزُ ضبهل  یساًیه یّب زازُ

فطٌّگ سٌدص  یپژٍّص است: ثطا یطّبی( ثرص زٍم هطثَط ثِ هتغ2. )ثبضس یٍ ... افطاز هَضز هغبلؼِ ه لاتیتحػ ت،یخٌس

 ،یا لِیًَع فطٌّگ لج 4( استفبزُ ضسُ است وِ ضبهل 2011) يییوبهطٍى ٍ وَ یاظ پطسطٌبهِ فطٌّگ سبظهبً یسبظهبً

 ی( استفبزُ ضسُ است ٍ ثطا2017اظ هغبلؼِ خبگطاتٌبم ) ییسٌدص ثبظاضگطا یطاٍ ثبظاض است؛ ث یهطاتج سلسلِ ه،یازَّوطات

اًتربة اثعاض پژٍّص، اثتسا ثب  ی( استفبزُ ضسُ است. ثطا1997هِ ّبفستس )اظ پطسطٌب ییگطا خوغ-ییفطزگطا طیسٌدص هتغ

اًدبم  ِیاٍل یآظهَى اػتجبضسٌد هی ،سپس س؛یگطز سییپطسطٌبهِ تأ یغَض ییضٍا ،یزاًطگبّ سیاستفبزُ اظ ًظطات ذجطگبى ٍ اسبت

ّب،  زازُ لیٍ تحل ِیتدع یهَضز استفبزُ ثطا یآهبض یّب ضٍش ت،یاػتجبض، هَضز استفبزُ لطاض گطفت. زض ًْب سییٍ پس اظ تأ سیگطز

 یاست. ثِ هٌظَض ثطضس SMART PLS-3افعاض  ثب ًطم ی( ثِ ضٍش حسالل هطثؼبت خعئSEM) یهؼبزلات سبذتبض یسبظ هسل

 ییبیوطًٍجبخ ٍ پب یآلفب طیهمبز یاستفبزُ ضس. توبه یجیتطو ییبیپب تیوطًٍجبخ ٍ ضط یآلفب یّب پطسطٌبهِ اظ ضبذع ییبیپب

 اهط است. يیا سوٌٌسُییتأ كیتحم حیثبضس وِ ًتب 7/0ثبلاتط اظ  سیثب كیتحم یطّبیهتغ ییبیپب سییتأ یثطا یجیوتط
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 تحقيق پرسشنامه. پایایی 1جذول 

 CR آلفبی وطًٍجبخ هتغیط

 840/0 760/0 فطٌّگ ازَّوطاتیه( 1)

 843/0 767/0 فطٌّگ ثبظاض( 2)

 867/0 807/0 سلسلِ هطاتجی( فطٌّگ 3)

 813/0 710/0 فطٌّگ لجیلِ ای( 4)

 721/0 759/0 ثبظاضگطایی( 5)

 

 ی( استفبزُ ضس. توبهAVE) یاسترطاخ یّب بًسیٍاض يیبًگیاظ ضبذع ه كیتحم یّوگطا ییضٍا یثِ هٌظَض ثطضس يیّوچٌ

 یثطا ت،یّص است. زض ًْباثعاض پژٍ ییّوگطا ییضٍا سییوِ ًطبى زٌّسُ تب ثبضس یه 5/0ثبلاتط اظ  یاسترطاخ یّب بًسیٍاض طیهمبز

اظ  سیثب طیّط هتغ یثطا AVEضٍش، خصض  يیاستفبزُ ضسُ است. عجك ا وطٍاگطا اظ آظهَى فَضًل ٍ لاض ییضٍا یثطضس

 یلغط اغل طیهمبز ضَز ی( هطبّسُ ه2ثبضس. ّوبًغَض وِ زض خسٍل ) طتطیث كیتحم یطّبیهتغ طیثب سب طیآى هتغ یّب یّوجستگ

اثعاض پژٍّص  ي،یثٌبثطا است؛ طتطیاست، اظ اػساز هتٌبظط آى زض سغط ٍ ستَى ث طیطثَط ثِ ّط هتغه یّب AVEوِ ّوبى خصض 

 ٍاگطاست. ییضٍا یزاضا
 

 . روایی سازه پرسشنامه تحقيق2جذول 

 ضٍایی ٍاگطا ضٍایی ّوگطا هتغیط

AVE (1) (2) (3) (4) (5) 

     718/0 516/0 فطٌّگ ازَّوطاتیه( 1)

    721/0 650/0 520/0 فطٌّگ ثبظاض( 2)

   753/0 717/0 669/0 567/0 سلسلِ هطاتجی( فطٌّگ 3)

  714/0 698/0 713/0 667/0 510/0 فطٌّگ لجیلِ ای( 4)

 735/0 560/0 493/0 383/0 350/0 541/0 ثبظاضگطایی( 5)
 

 یافته ها -4
ٍ ٍاحس  لاتیسي، تحػ ت،یضبهل خٌس زٌّسگبى ثِ پطسطٌبهِ هطثَط ثِ پبسد یضٌبذت تیاعلاػبت خوؼ حی( ًتب3) خسٍل

 20سي  یزضغس، افطاز زاضا 55هطثَط هطزاى ثب  یزضغس فطاٍاً يیطتطیث ضَز ی. ّوبًغَض وِ هطبّسُ هزّس یه صیضا ًوب یذسهت

 .ثبضس یزضغس( ه 28) طضگطیزضغس( ٍ پص 46) سبًسیهسضن ل یزضغس(، افطاز زاضا 48سبل ) 30تب 
 

 ت شناختی پژوهش. نتایج ویژگی های جمعي3جذول 

 زضغس فطاٍاًی ٍیژگی هتغیط زضغس فطاٍاًی ٍیژگی هتغیط

 سي

 

 

 55 132 هطز خٌسیت 34/53 128 سبل 20-30

 45 108 ظى 84/30 74 سبل 31-40

ٍاحس  5/17 42 سبل41-50

 ذسهتی

 7/26 64 هسیط ثرص

 10 24 اهَض هبلی 33/3 8 سبل 50ثبلای 

 تحػیلات

 

 

 

 3/28 68 یطضگطپص 36/18 44 زیپلن

 3/8 20 ضظضٍاسیَى 6/11 28 فَق زیپلن

 7/26 64 ذسهبت زیگط 7/46 112 لیسبًس

    20 48 فَق لیسبًس

    34/3 8 زوتطی
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 یريمذل انذازه گ -4-1

تٌس وِ ّس ییطّبیپٌْبى، هتغ یطّبی. هتغزّس یآضىبض ضا ًطبى ه یطّبیپٌْبى ٍ هتغ یطّبیهتغ يیضٍاثظ ث یطیگ اًساظُ هسل

 ییّبِ یگَ بیّب  پٌْبى اظ سٌدِ یطّبیسٌدص هتغ یهٌظَض ثطا يی. ثِ ّوستٌسیً یطیگ لبثل هطبّسُ ٍ اًساظُ نیثِ غَضت هستم

آضىبض ّستٌس. لسضت ضاثغِ  یطّبیّب هتغ سٌدِ يی. ازٌّس یه لیپطسطٌبهِ ضا تطى الاتوِ زض ٍالغ، ّوبى سَ وٌٌس یاستفبزُ ه

 بیزٌّسُ ّوگي ثَزى  ًطبى ی. ثبض ػبهلضَز یًطبى زازُ ه یثبض ػبهل لِیآضىبض ثِ ٍس یطّبیهتغپٌْبى( ٍ  طیػبهل )هتغ يیث

(، اگط ثبض 2014ٍ ّوىبضاى ) طیعجك ًظط ّ طاست. ث هیغفط ٍ  يیث یهمساض یاست. ثبض ػبهل طیهتغ هیّودٌس ثَزى سَالات 

سَالات هطثَط ثِ  یػبهل یثبضّب ی( توبه1. هغبثك ضىل )ثبضس، سَالات آى سبظُ ّوگي ثَزُ ٍ لبثل لجَل است 5/0 یثبلا یػبهل

 طزیگ یلطاض ه سییثَزُ ٍ ّوگي ثَزى آًْب هَضز تب 5/0 یّط سبظُ ثبلا

 
 . مذل انذازه گيری در حالت تخمين ضرایب1شكل 

 

زض  یهؼٌبزاض ٌىِی. ثب تَخِ ثِ اضَز یاستفبزُ ه  t-valueاظ آهبضُ یػبهل یهؼٌبزاض ثَزى ثبضّب یثِ هٌظَض ثطضس ي،یّوچٌ

 ی+ ثبضس، هؼٌبزاض96/1ٍ  -96/1هطبّسُ ضسُ ذبضج اظ ثبظُ  یػبهل یثبضّب عاىیاگط ه يیثٌبثطا ضَز یه یثطضس 05/0 یسغح ذغب

 یػبهل یثبضّب یهؼٌبزاض يیاست ثٌبثطا یذبضج اظ ثبظُ ثحطاً تیضطا ی( هؼٌبزاض2ثِ ضىل ) تَخِ. ثب طزیگ یلطاض ه سییآًْب هَضز تب

 .طزیگ یلطاض ه سییهَضز تب
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 . مذل انذازه گيری در حالت معناداری ضرایب2شكل 

 

اظ  GOFگطزز.  استفبزُ هی  GOF( اظ ضبذع PLSثطای اضظیبثی ثطاظش ولی هسل زض تىٌیه حسالل هطثؼبت خعئی )

AVE  ٍRهیبًگیي ، خصض ٍ زض آى وِ  آیس: عطیك ضاثغِ ظیط ثسست هی
 ضس.ثب هی 2

ثبضس. زض ایي  ( هی36/0( ٍ لَی )25/0( ، هتَسظ )02/0، ضؼیف ) [59] ثطاسبس ًظط ّیط GoFاستبًساضز اضظیبثی همساض 

 ثبضس. زٌّسُ ثطاظش هٌبست هسل هی ( وِ ًطبى4ثسست آهس )خسٍل  603/0همساض  GoFپژٍّص اضظش 

 

 .. برازش کلی مدل تحقیق4جدول 

 AVE R2 GOF هتغیط

  741/0 516/0 یهفطٌّگ ازَّوطات

  816/0 520/0 فطٌّگ ثبظاض

 603/0 826/0 567/0 هطاتجی سلسلِفطٌّگ 

  795/0 510/0 ای فطٌّگ لجیلِ

  254/0 541/0 ثبظاضگطایی
 

 (ها هيفرض ی)بررس یمذل ساختار -4-2

فطضیِ اغلی تحمیك  زّس.ّبی تحمیك ضا ًطبى هی، ضطیت تؼییي ٍ ًتیدِ فطضیtِ( ضطایت هسیط )ثتب(، آهبضُ 5خسٍل )

هَضز تبییس لطاض گطفت ٍ  504/0زضغس ٍ ثب ضطیت ثتبی  95هجٌی ثط تبثیط فطٌّگ سبظهبًی ثط ثبظاضگطایی زض سغح اعویٌبى 

254/0Rوٌس ) ثیٌی هی زضغس اظ تغییطات ثبظاضگطایی ضا پیص 25فطٌّگ سبظهبًی زض هدوَع حسٍز 
2
(.زض ثطضسی تبثیط اثؼبز =

ّبی لجیلِ ای، ازَّوطاسی ٍ ثبظاض ثِ تطتیت ثب ضطایت اثط  ًی ثط ثبظاضگطایی، ًتبیح ًطبى زاز وِ فطٌّگچْبضگبًِ فطٌّگ سبظهب

تبثیط هؼٌبزاضی ثط ثبظاضگطایی زاضًس زض حبلی وِ اضتجبط هؼٌبزاضی ثیي فطٌّگ سلسلِ هطاتجی ٍ  639/0ٍ  541/0، 492/0

379/0Rوٌٌس ) زضغس تغییطات ثبظاضگطایی ضا تجییي هی 37ثبظاضگطایی یبفت ًطس. زض هدوَع اثؼبز فطٌّگ سبظهبًی 
2
=.) 
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 . نتایج فرضيات پژوهش5جذول 

 ًتبیح Beta t value R2  فطضیبت

 تبییس 254/0 605/2 504/0 ثبظاضگطایی <-فطٌّگ سبظهبًی

 تبییس  475/3 492/0 ثبظاضگطایی <-ای فطٌّگ لجیلِ

 تبییس 379/0 271/2 541/0 ثبظاضگطایی <-فطٌّگ ازَّوطاسی

 تبییس  650/5 639/0 ثبظاضگطایی <-فطٌّه ثبظاض

 ضز  289/0 097/0 ثبظاضگطایی <-هطاتجی فطٌّگ سلسلِ
 

 

 جمع گرایی -فردگرایی  بررسی نقش تعذیلگر -4-3

( هسل سبذتبضی زض حبلت هؼٌبزاضی ضطایت ثب حضَض 4( هسل سبذتبضی ضا زض حبلت ترویي ضطایت  ٍ ضىل )3ضىل )

زّس. ثب هطبّسُ ًتبیح ضىل، ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضطیت هؼٌبزاضی ثطای هتغیط  خوغ گطایی ًطبى هی -ؼسیل گط فطزگطاییهتغیط ت

(.  ثٌبثطایي فطضیِ تبثیط تؼسیل گطی هتغیط 0.274β  ،t-value = 2.824 = است )  -96/1+ ٍ 96/1تؼسیل گط ذبضج اظ ثبظُ 

 گیطز. هٍَضز تبییس لطاض هی 95ظهبًی ٍ ثبظاضگطایی زض سغح اعویٌبى خوغ گطایی ثط اضتجبط ثیي فطٌّگ سب -فطزگطایی
 

 
 . مذل ساختاری در حالت تخمين ضرایب3شكل 

 

 
 . مذل ساختاری در حالت معناداری ضرایب4شكل 
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خوغ گطایی زض ضاثغِ ثیي فطٌّگ سبظهبًی ٍ  -ثب تَخِ ثِ تبییس ضسى فطضیِ پٌدن پژٍّص یؼٌی تؼسیل گط ثَزى فطزگطایی

( ٍ ثطاسبس ًتبیح 2010ثبظاضگطایی، ثبیس ضست تبثیط آى ًیع هَضز ثطضسی لطاض گیطز. ثطای ایي وبض، عجك فطهَل ٌّسلط ٍ فبسَت )

 ضَز:  ( ضست اثط تؼسیل گط ثِ غَضت ظیط هحبسجِ هی3( ٍ ضىل )1ضىل )

 
 

 
 

 

fثطای  35/0ٍ  15/0، 02/0( همبزیط 1998هغبثك ثب وَّي )
ضست اثط تؼسیلی ضؼیف، هتَسظ ٍ لَی ثِ تطتیت ًطبى اظ  2

f( ٍ ثب تَخِ ثِ همساض ثسست آهسُ ثطای 1394است )ًمل اظ زاٍضی ٍ ضضبظازُ، 
گطی  ( ًطبى اظ ضست هتَسظ تؼسیل148/0، ) 2

 گطایی زض هسل پژٍّص زاضز. خوغ-فطزگطایی

 

 گيری بحث و نتيجه -5
وبضوٌبى  يیزض ث ییگطا خوغ-ییفطزگطا گط لیثب ًمص تؼس ییاثط ثبظاضگط یفطٌّگ سبظهبً طیتأث یهغبلؼِ ثب ّسف ثطضس يیا

 طیتأث ك،یاٍل تحم ِیٍ هَضز آظهَى لطاض گطفت. زض فطض يیتسٍ ِیفطض 6هٌظَض  يیا یاًدبم گطفت. ثطا طاظیضْط ض یّب ّتل

ثَز؛ ثِ  ِیفطض يیا سییزٌّسُ تأ ًطبى كیتحم حیلطاض گطفت. ًتب یهَضز ثطضس یزاض زض غٌؼت ّتل ییثط ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً

هلوَس ٍ ًبهلوَس  یّب اضظش یزاضز. اظ آًدب وِ فطٌّگ سبظهبً ییثط ثبظاضگطا یهثجت ٍ هؼٌبزاض طیوِ فطٌّگ سبظهبى تأث یعَض

هبًٌس  ییّب ضفتبض ٍ تحطن وبضوٌبى سبظهبى است، زض سبظهبى وٌٌسُ تیػبهل تمَ یٍ ثِ ًَػ زّس یحبون ثط سبظهبى ضا ضىل ه

هؤثط است،  بضیٍ ضىست آًْب ثس تیزض هَفم یبثیّستٌس ٍ الساهبت ثبظاض بىیضوٌبى آى زائوبً زض اضتجبط ثب هطتطّب وِ وب ّتل

ثط  یبظهبًفطٌّگ س طیتأث تیوِ ضط یهؤثط است. ثِ عَض ییثبظاضگطا یّب یٍ استطاتژ بًِیثط ضفتبض ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً

 يییتب حسٍز پب ِیفطض یثسست آهسُ ثطا يییتؼ تیحبل ضط يیاست. ثب ا طیأثت یزٌّسُ ضست ثبلا ثَزُ ٍ ًطبى یلَ ییثبظاضگطا

 یزاض زض غٌؼت ّتل ییثبظاضگطا وٌٌسُ يییتٌْب ػبهل تؼ یزٌّسُ آى است وِ فطٌّگ سبظهبً اهط ًطبى يیزضغس( وِ ا 25است )

(، هه 2017خبگطاتٌبم ) لیاظ لج یاست ٍ هغبلؼبت هتؼسز كیتحم بتیثب هغبلؼبت هَخَز زض ازث َّوس ِیفطض يیا سیی. تأستیً

ثِ  عی( 1396ًٍ ّوىبضاى ) یوی( ٍ حى2019) طٌبی(، اثَ ٍ گَپبلاوط2015ٍ ّوىبضاى ) بپطانی(، 2017(، گبئَ )2010ولَض )

 .اًس بفتِیزست  ِیفطض يیا حیهبًٌس ًتب یهطبثْ حیًتب

هَضز آظهَى لطاض  ییٍ وبهطٍى ثط ثبظاضگطا يییثط هسل وَ یهجتٌ یاًَاع فطٌّگ سبظهبً طیزٍم تب پٌدن تأث یّبِ یفطض زض

زض  ییثط ثبظاضگطا طیتأث يیطتطیث یزاضا تیثِ تطت یا لِیٍ لج یثبظاض، ازَّوطاس یّب ًطبى زاز وِ فطٌّگ كیتحم حیگطفت. ًتب

 ،یزاز وِ ثِ عَض ولًطبى  ّبِ یفطض يیا حیًطس. ًتب سییتأ ییثط ثبظاضگطا یهطاتج سلسلِ ٌّگفط طیثَزًس. اهب تأث یزاض غٌؼت ّتل

(، ًسجت ثِ یثبظاض ٍ ازَّوطاس یّب زاضًس )فطٌّگ طٍىیث ظیٍ هح یًَآٍض ،یطیپص ثط اًؼغبف یطتطیث سیوِ تأو ییّب زض فطٌّگ

تَسؼِ ٍ  یثطا يی. ثٌبثطاضَز یتَخِ ه یثِ هطتط صیٍ گطا ییطاثِ ثبظاضگ طتطیوٌٌسُ ثِ زضٍى سبظهبى، ث ثبثت ٍ تَخِ یّب فطٌّگ

ٍ  گطا ظیهح یّب فطٌّگ ٌس،یتلاش ًوب سیثب طاىیهس بى،یٍ اًتظبضات هطتط بظّبیٍ ضٌبذت ٍ تَخِ ثِ ً ییثبظاضگطا ظیثْجَز ضطا

 طٌبی(، اثَ ٍ گَپبلاوط2017) بئَ(، گ2017خبگطاتٌبم ) مبتیثب تحم ّبِ یفطض يیا حی. ًتبٌسیًوب تیضا زض ّتل تمَ هساض یهطتط

 ( هغبثمت زاضز.2015ٍ ّوىبضاى ) بی( ٍ ًبضًدٍَالٌس2017ٍ ّوىبضاى ) بىی(، ًظط2020(، گبًتَس ٍ الٌبٍاس )2019)

زض  ییثط ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً طیثط تأث ییگطا خوغ-ییفطزگطا طیًمص ٍاسغِ هتغ ك،یضطن تحم ِیزض فطض تیًْب زض

ثط اضتجبط  ییگطا خوغ-ییطزگطاف طیهتَسظ هتغ یگط لیتؼس طیزٌّسُ تأث ًطبى حیهَضز آظهَى لطاض گطفت. وِ ًتب یزاض غٌؼت ّتل

 تَاى یزض زضٍى ّتل، ه بًِیگطا خوغ یّب اضظش تیوِ ثب حبوو زّس یًطبى ه دِیًت يیاست. ا ییثب ثبظاضگطا یفطٌّگ سبظهبً

 یٍ ّوبٌّگ یٍ ًمص هطبضوت وبضوٌبى، ّوىبض تیاّو ِیفطض يیوِ ا ی. ثِ عَضسیّتل ضا ثْجَز ثرط بًِیثبظاضگطا یّب تیفؼبل

زض سبظهبى است، ضا هتصوط  ییگطا خوغ ِیحٍخَز ضٍ دِیزست وِ ًت يیاظ ا یٍ هَاضز یز، اًدبم وبضّب ثِ غَضت اضتطاوافطا يیث
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آى  ییثبظاضگطا یّب یاستطاتژ كیثط تَف تَاًس یگطا زض زضٍى ّتل ه فطٌّگ خوغ تیتمَ یاستفبزُ اظ سبظ ٍ وبضّب يی. ثٌبثطاضَز یه

ي ی. پطٍضش چٌضَز یهحَض هطرع ه هطتطن، هَضز اػتوبز ٍ هطزم یوبض ظیثب هح ییگطا خوغ یحبه یّب ووه وٌس. فطٌّگ

هطبضوت وبضوٌبى زض  س،یفعایّوِ اػضب ث یّب ییثط تدطثِ ٍ تَاًب س،یًوب لیضا تسْ یسبظهبً یّب یّوىبض تَاًس یه یفطٌّگ

 [.63زّس ] صیضا افعا ییگطا لبثتٍ ض ییگطا یٍ هطتط سیًوب تیاعلاػبت ضا تمَ یآٍض وٌس، خوغ لیضا تسْ ّب یطیگ نیتػو

 یهست عطاح اّساف وَتبُ یػوَهب ثطا ییثبظاضگطا یّب سُیاست وِ ا يیثِ آى تَخِ وٌٌس ا سیّب ثب وِ ّتل یاظ هَاضز یىی

زض  ییاضگطاثبظ یّب یاستطاتژ يیثٌبثطا .ثلٌسهست ثبضٌس یّب سُیا دبزیٍ ا تیزض ثطاثط ذلال یوبض هوىي است هبًؼ يیوِ ا گطزًس یه

ّب  وبض، ّتل يیا یوِ حفظ آًْب زض ثلٌسهست زضَاض است. ثطا ضَز یهست هٌدط ه وَتبُ یضلبثت یّب تیثِ هع یبثیّب ثِ زست ّتل

فطٌّگ  كیهَثط ثبضٌس. تلف عیهست، زض ثلٌسهست ً وِ ػلاٍُ ثط وَتبُ طًسیثْطُ گ ییّب یٍ استطاتژ ّب سُیتب اظ ا ٌسیتلاش ًوب سیثب

 یوِ اظ هٌبثغ ٍ اهىبًبت وبف ییّب ثِ ّط حبل، ّتل ي،یّبست. زض وٌبض ا ضاُ يیاظ ا یىی ییثبظاضگطا یّب یاستطاتژثب  یسبظهبً

ٍ  یٍض ثْطُ ،یثِ عَض لبثل تَخْ ییوِ ثبظاضگطا ی. ثِ عَضزاضًس ییثبظاضگطا كیاظ عط یوبضآهس صیهٌس ثِ افعا ثطذَضزاضًس، ػلالِ

 ي،ی. ّوچٌوٌس یاضائِ ذسهبت هَخَز ووه ه یّب ستنیٍ س ّب ٌسیاغلاح فطاٍ ثِ  ثرطس یّب ضا ثْجَز ه ّتل هبتذس تیفیو

ًظن ٍ اًضجبط  یثطا تَاًس یه گطزز، یه سطیه ییثبظاضگطا كیاًتطبض ٍ السام َّضوٌساًِ ثبظاض وِ اظ عط ،یگطزآٍض یفطٌّگ یّب ضٍال

هَضز وبٍش لطاض  سیتَاى اضائِ ذسهبت خس وِ یظهبً ژُیثِ ٍ. ثبضس هْن بضیزض سبظهبى ثس سیخس یّب سُیزض وبضّب ٍ وطف ا

 . طزیگ یه

 ییثبظاضگطا یّب صیاظ خٌجِ گطا یهطتط یثِ توطوع ثط ضٍ بظیً س،یآ یهغبلؼِ ثسست ه يیوِ اظ ا یتیطیهس بهسیپ يیهْوتط

ثب آًْب ٍ ًظبضت  نیاضتجبعبت هستم كیٍ اًتظبضات آًْب ضا ضٌبذتِ ٍ اظ عط بظّبیٍ ً بىیّتل، هطتط طاىیهس گطزز یه ِیاست. تَغ

هٌدط ضَز  ییٍ ثبظاضگطا یبثیثبظاض یّب ثطًبهِ دبزیثِ ا سیثب یهساض یتَخِ لطاض زٌّس. هطتط ضزآًْب اظ ذسهبت ضا هَ تیهساٍم، ضضب

 یثطلطاض ،یّوىبض كیاظ عط تَاًٌس یّب ه ثْجَز زّس. وبضوٌبى ّتل عیّتل ضا ً یػولىطز هبل بى،یهطتط تیضضب صیوِ ػلاٍُ ثط افعا

اظ  سیّتل، ًجب طاىیحبل، هس يیووه وٌٌس. زض ػ بىیاضظش هطتط صیااعلاػبت ثب ّوىبضاى، ثِ افع یگصاض جبط ٍ ثِ اضتطاناضت

 یّب یآًْب، ثِ ثْجَز استطاتژ یّب تیآًْب ٍ وست زاًص ٍ تدطثِ اظ فؼبل یّب تیضغس فؼبل كیضلجب غبفل ضًَس ٍ اظ عط صیگطا

سبظهبى ثِ  هیهَخَز زض  گاگطچِ فطٌّ ي،یٍ ثْجَز ػولىطز ّتل ووه وٌٌس. ّوچٌ  بىیهطتط تیضضب تیٍ زض ًْب ییثبظاضگطا

هطتجظ ثب  یّب یژگیتب ٍ سیًوب یه تیّب ضا تطغ هغبلؼِ ّتل يیا حیاهب ًتب ست،یً یٍ زستىبض طییهست لبثل تغ ٍ زض وَتبُ یضاحت

زض  یّب ًمص هْو فطٌّگ يی. اطًسی( ضا ثِ وبض گطٍىیث ظیٍ تَخِ ثِ هح یطیپص اًؼغبف ،ی)ًَآٍض هیثبظاض ٍ ازَّوطات یّب فطٌّگ

ضىل زازى ثِ  یثطا سیّب تب حس اهىبى ثب ّتل ي،یزاضًس. ثٌبثطا ییثبظاضگطا یّب یاستمطاض استطاتژ بیاخطا  یثطا یسبظ هبزُآ

 ضا ثِ عَض هَثط اًدبم زٌّس. ییهطتجظ ثب ثبظاضگطا یًَآضاًِ تلاش وٌٌس تب ثتَاًٌس ضفتبضّب یّب فطٌّگ
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